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¢Por qué una encuesta virtual de percepcién es relevante bajo el comovamot
contexto actual?

3 Yanaris Zuhiga
-‘ Dace 2iNauIos,

6

1. En un entorno volatil, incierto y complejo, debemos

s e innovar y proponer nuevos modos de recoleccion,
;g'r‘;"sggﬁ% analisis y presentacion de informacion local. Por

esto hemos planteado construir un producto
by : complementario a la Encuesta de Percepcion
: ciudadana de los Cbmo Vamos.

como estas,

— , 2. Vivimos en niveles altos de desconfianza y se debe
i L re— fortalecer y reconocer la voz de los ciudadanos.

En sélo cinco
minutos podras
pasar de la
qninidn a la

3.  ElI COVID-19 ha presentado grandes retos y barreras en
la participacion e involucramiento ciudadano. Conocer

e informar sobre la percepcion y opinion del

Cuéntanos cémo estss, [

Sl - T e bienestar de los ciudadanos es relevante para las
== | politicas publicas.
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¢Para qué los COmo Vamos proponen una encuesta para medir
percepciones de calidad de vida en el marco de la pandemia?
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1. Generar informacion de percepcion ciudadana confiable
e imparcial, en torno a temas de las ciudades y la calidad

La Red de Ciudades Como Vamos

de Vlda MORTERIA . SANTA MARTA il BARRANQUILLA il
comovamos\ cémo s comovamos
SABANA CENTRO I '\‘ “\\ ,// ) B CAR’TAGFNA L[] I
2. Utilizar la informacion disponible con el fin de enriquecer, SRS \ g S
. .. . QuIBDO |.||//,\ “'\ CUCUTA il
fortalecer y potenciar las iniciativas de la Red y de cada cémovamos | oavano
1 i \\‘ . [}
ciudad . i comovamos
BUENAVENTURA  Bal \.\‘ : T~ MEDELLIN il
3. Apoyar la formulacion de propuestas ciudadanas de °°m°vam°5/ \ S \ °°m°"am°f
impacto en politica publica local, regional y nacional cémovamos By, cémovamos
; all R —
cc’)movamols c6movamos!
4. Mas de 120.000 ciudadanos participando, evidenciando e ol I
. , . . . comovamos
su interés en involucrarse en el desarrollo de sus territorios S . S b SR
como comovamos c6mo

Mas de 130 socios en 38 municipios trabajan en alianza para
promover el seguimiento y monitoreo a los cambios en
la calidad de vida
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Algunos datos de contexto (¥mivozmiciudad|

Pobreza - El Banco Mundial estima que se pasarad de una pobreza extrema de 9,6 % a una pobreza extrema mayor
al 14,7 %, lo cual corresponde a mas de 2,5 millones de personas. En su estudio, el BM también estimo6 que los
incrementos en pobreza total seran de 9,8 p.p., pasando de una pobreza estimada de 35,7 % a una pobreza de 45,1
%, equivalente a 4,6 millones de personas.

Seguridad alimentaria - La emergencia del COVID-19 podria profundizar los problemas de inseguridad alimentaria
y nutricional en el pais (Save the Children, 2020), con particular afectacion a las nifias, nifos y adolescentes.

Salud - A mitad de julio de 2020, 75,2 % de los nifias y nifos no lograron cumplir los minutos recomendados de
actividad fisica (Urina T & Santacruz, 2020). Ademas, 40 % de la nifiez y la adolescencia ha desarrollado sintomas
de ansiedad o preocupacion adicional desde el inicio de la cuarentena, y un poco menos de la mitad de la
poblacidon general reportaron desafios en salud mental (DNP, 2020).

Fuente: DNP, CONPES Reactivacion, 2020
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Algunos datos de contexto Fmvozmiciudad

N

Educacion - El Banco Mundial estimd que, de mantener una metodologia de educacion a distancia en 2020, los
estudiantes perderan en promedio un 52 % de los aprendizajes totales de un aflo escolar, mientras que en un
esquema de alternancia seria del 37 %. Los efectos de la emergencia pueden ampliar las brechas en el aprendizaje
ya existentes, sobre todo cuando se estima que, en el 96 % de los municipios del pais, menos del 50 % de los

estudiantes tienen acceso a herramientas tecnoldgicas que les permitan asumir sus estudios fuera de las aulas de
clase (LEE, 2020).

Empleo - De acuerdo con (DANE, 2020), en diciembre de 2020 el empleo registrd una disminucion de 1,4 millones
de puestos de trabajo en comparaciéon con el mismo periodo en 2019. La mayor reduccion en el empleo se presentd
para la poblacidon de mujeres, cuya tasa de desempleo se ubicd en 18,7 % en el trimestre octubre-diciembre de
2020. Se estima gue 2,18 millones personas perdieron su empleo a causa de la crisis (DANE, 2020).

Participacion ciudadana - En términos de relacionamiento Estado-ciudadania, la emergencia dificulto la
participacion y consulta de los ciudadanos en las decisiones publicas tanto a nivel nacional como territorial. En ese
sentido, la crisis generada por la pandemia implicd modificaciones en los canales para el control social y la
participacion ciudadana en la gestion publica.

Fuente: DNP, CONPES Reactivacion, 2020
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Encuesta Virtual: Ficha técnica
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Persona natural o juridica que
realizo el ejercicio

Encomendada vy financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida
Periodo de recoleccion

Medio de captura

Preguntas que se realizaron

Y
Sensata UX Sen

UX RESEARCH

Fundacion Corona y 19 programas Coémo Vamos

Seguimiento a la percepcion ciudadana vy la calidad de vida en las ciudades de la Red de
Ciudades Como Vamos en el contexto del COVID-19

Personas mayores de 18 aflos usuarios de internet pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos, vy las diferentes zonas geograficas (agrupacion de localidades o
comunas) definidas para cada ciudad o municipio.

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles
socioecondmicos y zona. Muestra por autoseleccion a través de pauta focalizada en
Facebook o a través de referidos por medio de diferentes canales

30.628 (19 muestras y 38 municipios)

Del 9 al 25 de febrero de 2021

Plataforma Sensata UX (virtual)

51 preguntas asociadas a 10 tematicas: optimismo, situacidon econdmica y pobreza, salud,
educacion, movilidad, servicios publicos, seguridad, justicia, corresponsabilidad, gestion
publica

Fundacioncorona
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Encuesta Virtual: Ficha técnica (Bazmiciudad]

Area de cubrimiento 38 municipios de Colombia
Ciudades capitales/Distritos Tamafno muestra Ciudades no capitales Tamano muestra
ARMENIA 1371
BARRANQUILLA 1281 PROVINCIAS 917
- (Barbosa, Vélez, San Gil y Socorro)
BOGOTA 3153
AM BUCARAMANGA
(incluye Floridablanca, Piedecuesta y Girén) 1712 CAJICA 677
BUENAVENTURA 912
CALI (incluye Jamundi) 2217 CHIA 883
CARTAGENA 1743
CUCUTA 1192 TOCANCIPA 396
IBAGUE 1921
ZIPAQUIRA 900
MANIZALES 1529 (55
(muestra rural)
MEDELLIN
(muestra rural) 2071(13) Otros Sabana Centro (7 municipios) 1716
MONTERIA 956
PEREIRA 1126 (136) TULUA 957
(muestra rural)
QUIBDO 460

*Esta presentacion fue elaborada con muestras ponderadas resultantes posterior al proceso de
SANTA MARTA 1248 post-estratificacion. Las muestras rurales que fueron recolectadas en Manizales, Medellin,
Pereira'y Cartagena no se tuvieron en cuenta en el desarrollo de esta presentacion.
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Encuesta Virtual: Caracteristicas demograficas fase 3 from s T

|

Género Nivel socioecondmico Edad
0,
0.7% 25,7%
23,7%
17.2% 18,0%
15,3%
® Hombre ® Mujer m Otro Del18a25 De26a35 De36a45 De46a55 Masde56
B 1.Bajos m2.Medios m3.Altos afios afios afios afios afios
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Encuesta Virtual: Contexto general de las 3 fases de medicion
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#miVozmiCiudad

Junio-Julio

Fase 1 - 60 mil encuestas
Confinamiento inicial

Octubre-Noviembre

Fase 2 - 30 mil encuestas
Inicio de reactivacion

Contexto nacional ézsr:;s;?e:o ogt 19 agosto:
13.056, cifra
at;9'i8% durante més alta de
abril, un contagios
aumento de diari
iarios.
9.5% respecto al 18y 19 de
25 marzo: 2:::2:%:@ ano 24 octubre: diciembre: rep
Aislamiento ' 30 agosto: 907.379 orté mas de 13
preventivo a 1 abril: Se 3 de julio: Un Anuncia el final recuperados, 25 _ mil casos en las
nivel nacional reportan considerable de la 1 1007.71 casos  noviembre: Se  dltimas 24
Nuevos casos, 8 mayo: 10 051 crecimiento cuarentena septiembre: confirmados, extiende el horas,
6 marzo: con 1.065 casos dejo luego de mas Inicio del 30.0QO alslamlento superandg asi
Primer caso en personas confirmados, 19 de junio: a Colombia con de 150 dias de aislamiento fallecidos. selectivo hasta la cifra mas
Colombia contagiadas. 428 fallecidos. dia sin IVA 109,505 casos. aislamiento. selectivo. febrero de 2021.  alta de
contagios.
® @ @ @ ® @ ®
Contexto global
11 marzo: Octubre
La
E;C]?gfnc?g Sor 28 OMS estimaba 2 diciembre: la
11 de enero: i : vacuna Pfizer
Primera muerta la OMS. fg%t(l)eg(\)t())re. que al menos ¢ oad
. ,000. un 10 % de ue aprobada
confirmada por 20 marzo: 8 abril: 29 de junio: muertes (50% la poblacion por la MHRA
COVID-19 en 10,000 100,000 500,000 en EEUU, mundial ya se para el Reino
China. muertes muertes muertes Brasil e India) ha contagiado. Unido.
» , : . rep pe cupanes I
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https://es.wikipedia.org/wiki/2021
https://es.wikipedia.org/wiki/Pfizer
https://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
https://es.wikipedia.org/wiki/2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_mundial
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Encuesta Virtual: Contexto general (e camichudad]

#miVozmiCiudad Febrero

Fase 3 - 30 mil encuestas
Inicio plan vacunacion

Contexto nacional

13 de enero: 20.000 casos nuevos
confirmados y un 92% de
ocupacion de UCI, el pais alcanzé

' 18 de febrero: Comienza el plan
el pico de la segunda ola

de vacunacioén en Colombia.

de COVID-19
) o, 15 de febrero: 16 de marzo: Se han reportado
,5 de enero: EllelleA autorizo el Llego el primer lote de 50 2 309 600 casos confirmados y
|Orlwglr§§0 y uso ae ?ggi/ulga]g | mil vacunas de Pfizer procedentes 61 368 fallecidos porCOVID-19 en
e contra el COVID-19 en e de Bélaica Colombia
o ® ®
Contexto gIobaI Hasta el 2 de marzo de 2021, se ha
informado de mas de 115.2
millones de casos de la
enfermedad en 255 paises y
territorios en el mundo, y
2.560.602 de fallecidos
, . . RED DE CIUDADES il
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https://es.wikipedia.org/wiki/2021
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Pobreza y situacion
economica
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La autopercepcidon de pobreza mostré un aumento significativo entre fases y especial-
mente en las ciudades capitales, alertando sobre las implicaciones que la pandemia .‘
tendra en la movilidad social del pais.

[ Pobreza y situacion econémica- éUsted se considera pobre? ]

Autopercepcion de pobreza (Capitales)

70%
60% 56% 0
5% 53% 53% 53%
o1% 48%
>0% ° 47%
43% 42% 42%
40% 38% 37% 36%
0,

30% 28%
20%
10% I

0%

Monteria Quibdo Buenaventura  Cartagena Barranquilla Cucuta Santa Marta AM lbagué Medellin Bogota Cali Armenia Pereira Manizales

Bucaramanga

mSi(1) mSi(3)

Nota: Comparativo de las fases 1y 3. Ibagué no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacién, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca,
Girdén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopo, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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La autopercepcion de pobreza mostréo un aumento significativo entre fases y especial-
mente en las ciudades capitales, alertando sobre las implicaciones que la pandemia g
tendra en la movilidad social del pais.

[ Pobreza y situacion econémica- éUsted se considera pobre? }

Autopercepcion de la pobreza (No capitales)

100%
50%
39,6% 39,0%
31,8% 31,1% 29,9%
I I I 26,4% 25.3% 25,2%
0%
Provincias de Santander Yumbo Tulua Zipaquira Tocancipa Cajica Chia Otros Sabana

Si(1) mSi(3)

Nota: Comparativo de las fases 1y 3. Yumbo no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacién, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca,
Girén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipd)
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Luego de un ano, la inseguridad alimentaria afecta a 1 de cada 3 personas en la mayoria ‘
de ciudades capitales y golpea con mas fuerza a la costa caribe y el pacifico.

[ Seguridad alimentaria - Durante la semana pasada, dusted o algin miembro de su hogar pasé hambre por falta de recursos? J

Seguridad alimentaria (Capitales)

50%
45% /
39% 0 \
40% 38% 0
" - o 0% 34%
35% 0 o
32% 21% 3% 20%
30% 28%
2% 23%
25%
’ ° 21%
20%
15%
10%
5%
0%
Barranquilla Monteria Quibdo Buenaventura Santa Marta Cartagena Cucuta Bogota AM Medellin Ilbagué Cali Pereira Armenia Manizales

\ / Bucarmanga

Si(lra) mSi(2da) ®Si(3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Ibagué no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girény
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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Luego de un ano, la inseguridad alimentaria afecta a 1 de cada 3 personas en la mayoria ‘
de ciudades capitales y golpea con mas fuerza a la costa caribe y el pacifico.

[ Seguridad alimentaria - Durante la semana pasada, dusted o algin miembro de su hogar pasé hambre por falta de recursos? ]

Inseguridad alimentaria (no capitales)

50%
29%
26%
24%
23% 22%
’ ° 21%
18%
I I I I I :
0% I I I I I
Yumbo Tocancipa Provincias de Santander Zipaquira Cajicd Tulua Chia Otros Sabana

Si(lra) mSi(2da) mSi(3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Yumbo no participo en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Giron y
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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Los NSE bajos presentan una situacion preocupante que trasciende la pérdida de
empleo. La inseguridad alimentaria y la autopercepcidon de pobreza hacen evidente la _‘
necesidad de una recuperacion economica incluyente y sostenible.

Pobreza y situacion econdmica- Por causa de la pandemia, éusted o algin miembro de su hogar perdié el empleo? /Durante la semana
pasada, ¢usted o algiin miembro de su hogar pasé hambre por falta de recursos?/ éUsted se considera pobre?/

Pérdida de empleo (NSE) Inseguridad alimentaria (NSE) Autopercepcion de pobreza (NSE)
Bajo Medio Alto i Bajo Medio Alto i Bajo Medio Alto
=i mNo =i mNo mSi mNo
Nota: Resultados 3ra fase
Fundaciancorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | RED DE CIUDADES il
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60% de los encuestados manifiesta pérdida de empleo en el hogar. El emprendimiento/
rebusque fue la principal medida para atender la crisis y en algunas ciudades se evidencia 6»
una recuperacion leve de la economia y los empleos.

[ Empleo - Durante la reactivacion, usted...

66% 66% 66% 66% 65% 65% 65% 65% 65% 64%
60% 60% 59% 59% 58% 56% 56%
55%

> 2> e > o @ C @ > > >
< X N & & & N N 8 g <
N . N N\ N QO N N 3
\, ‘0 WO 'a z O N A2 < 2 e O N »
& o‘?\ o N Kolb & & g ‘@Q & o \Q QQ} & < o &
N > 2 > S 2> & ¥ R
S X X & X 5 X % <3 %
& & 2 <2 S
N S e P N
© s @
v &
4\
O
Q
H No tiene empleo aun Usted no perdio el empleo Emprendio Regresd a su antiguo empleo M Encontrd un nuevo empleo

Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girdn y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)

‘G | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | RED DE CIUDADES
FusndacionCOrona cé6mo



, |l'|

7 v‘\bxm_\'i A

#miVozmiCiudad

Salud y educacion

RED DE CIUDADES I|

cOmo FundacionCcOrona @redcomovamoscol - @fundcorona



La satisfaccidon con los servicios de salud mostro leves mejorias comparado con fase 1,
pero se mantiene por debajo del 40% en la mayoria de ciudades. Se requiere especial @
atencion a los servicios de salud en NSE bajos y medios.

[ Salud- éQué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibid usted o algun miembro de su hogar durante la pandemia? ]

Satisfaccion con el servicio de salud (NSE)

Bajo Medio Alto

m Satisfecho ™ Ni satisfecho, ni insatisfecho M Insatisfecho

Nota: Resultados 3ra fase

Fundacion | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep bk ciupapes 1
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Proteger y cuidar la salud mental en nuestras ciudades, especialmente la de los mas
jovenes, requiere de medidas decisivas de politica publica que atiendan el crecimiento @
progresivo de las tasas de suicidio y los impactos de la pandemia.

[ Salud- Comparando la situacion hoy y antes de la pandemia, usted diria que su salud mental esta: ]
Tra fase (Edad) i 2da fase (Edad) 3ra fase (Edad)
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 56 i De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 : De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 56
afios afios afios afios afios i afios afios afios afios afios ! afios afios afios afios afios
W Mejor ®Igual mPeor E W Mejor ®Igual M Peor i B Mejor  m Ni peor, ni mejor M Peor

Nota: Comparativo de las 3 fases

Fundacion | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep bk ciupapes 1
corona comovamos



El proceso de vacunacion debe incluir estrategias de pedagogia que brinden informacion
suficiente y veraz a todos los ciudadanos, especialmente en los NSE mas bajos donde se \Y/
reportd un bajo 49% de aceptacién de la vacuna.

[ Salud- Si estuviera hoy disponible para usted la vacuna contra la COVID-19, ése la aplicaria? ]

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

@ SR & @ > & > &

&‘W & & &\Q& /\0@9 Q& & 65’%&%0 \fé\ oc,é%@%o% 0§° o“oﬁ? @@“ d,%of cﬁf\ "bc @°&é o 0@@\\0&0

Q’*&\

mSi mNosé HNo

Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Giréon y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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El proceso de vacunacion debe incluir estrategias de pedagogia que brinden informacion
suficiente y veraz a todos los ciudadanos, especialmente en los NSE mas bajos donde se N/
reportd un bajo 49% de aceptacion de la vacuna.

Salud- Si estuviera hoy disponible para usted la vacuna contra la COVID-19, ése la aplicaria? / Razon por la cual no se aplicaria la vacuna
contra la COVID-19 en caso de estar disponible

Bajo

Nota: Resultados 3ra fase

Disposicion a vacunarse (NSE)

Medio

mSi mNo mNosé

Alto

29%

m No tengo suficiente
informacion sobre la
vacuna

Creo que tiene efectos

adversos/secundarios

m No creo que sea efectiva

HYa me dio COVID-19 y
Creo que no es necesaria

| Otra

|
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La baja satisfaccidon con los educacion virtual, especialmente con la calidad de la misma,
pone en evidencia que esta modalidad no es sostenible y que es necesario regresar a la
presencialidad cuanto antes.

[ Educacion- ¢Qué tan satisfecho esta con la educacion que reciben los nifos, nifias y jovenes de su hogar durante la pandemia? ]

Satisfaccion educacion (Capitales)

50%
45%
40%
35% o
31% 31% 31% 31% 30% 30% 30%
(]
30% 28% 28% 28%
. 24% 0
25% 23% 22% .
21% 20%
20%
15%
10%
5%
0%
Medellin Cucuta Barranquilla ~ Santa Marta Cartagena Manizales Monteria Armenia AM lbagué Pereira Buenaventura Bogota Cali Quibdo

Bucaramanga

Satisfecho 1ra  m Satisfecho 2da  m Satisfecho (3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Ibagué no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacién, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girény
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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La baja satisfaccidén con los educacion virtual, especialmente con la calidad de la misma,
pone en evidencia que esta modalidad no es sostenible y que es necesario regresar a la
presencialidad cuanto antes.

[ Educacion- ¢Qué tan satisfecho esta con la educacion que reciben los nifos, nifias y jovenes de su hogar durante la pandemia? ]

Satisfaccion educacion (No capitales)

50%

35%
32%
30%
27%
26% 9
I II II II I o |26/. I24% |
0% I I I I

Chia Zipaquira Tulud Provincias de Santander Otros Sabana Tocancipd Yumbo Cajica

Satisfecho 1ra W Satisfecho 2da  m Satisfecho (3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Yumbo no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Giron y
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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La baja satisfaccidn con los educacion virtual, especialmente con la calidad de la misma,
pone en evidencia que esta modalidad no es sostenible y que es necesario regresar a la
presencialidad cuanto antes.

[ Educacion- éCudl es la principal razén por la cual esta insatisfecho? ]
I || —
mn == W= o =— = == - - 1 -
N B B B3 B34 B 50% I 50
<2 » & e > & R & R @ <2 NG N () @ >
& & @ /\‘) oo &° Q}Q’ & < S > @"’J\ & 6\\\ S\Ob & &3}
o N A\ N Q &L &K &P C N S & o & o R
RX & AS o <S & < \} % N\ &
Q)o" o P P Q;\)Q'
N a
v S
4\
Q©
H La ensefanza virtual no ha sido de calidad No tengo equipo tecnoldgico (computador/tablet/teléfono) = No tengo servicio de internet
B No tengo un lugar apto para estudiar No hay un adulto que acompafie al estudiante M La institucion educativa no se adaptd a la virtualidad

B Otra

Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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En promedio 6 de 10 personas se estan movilizando con recurrencia. La moto vy el &

transporte colectivo predominan como los modos mas utilizados en la mayoria de %
ciudades. La bicicleta muestra crecimiento en algunas ciudades.
[ Movilidad urbana - éCual medio de transporte utiliza actualmente para ir a su trabajo, estudio u otras actividades cotidianas? ]
Moto : Bus-buseta-colectivo : Transporte masivo
E I I I E 5% 10% 8% H A pie
E E M Bicicleta
E E H Moto
E E Carro particular
i i M Taxiy aplicaciones de
i i servicios de transporte
E E 33% . M Bus, Buseta o colectivo
25% M 22%
i i B Sistema de transporte
Quibdo Monteria Cartagena i & L S L Q/(’é' i Cali Medellin Pereira masivo
Bucaraman a o qu 00 N ®'z’ o ,\&Q’ Q'zi\ ]

Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Giron y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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Mejorar la calidad y la seguridad para los usuarios de los sistemas de transporte masivo

de buses y para los peatones es un reto urgente, a la par de promocionar usos mas
sostenibles como la bicicleta e implementar medidas de seguridad vial contundentes.

3

[ Movilidad urbana - éQué tan satisfecho(a) esta usted con este medio de transporte?

Satisfaccion con modos de transporte (Ciudades capitales)

Taxi y aplicaciones de servicios de Pie Sistema de Transporte Masivo

Carro particular Motocicleta Bicicleta
transporte

W4y5 W3 mly2

Nota: Resultados 3ra fase

Bus, Buseta o colectivo

Fundacioncorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad |
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La calidad ambiental en las ciudades se vio beneficiada en los primeros meses de la
pandemia y se deben aprovechar los aprendizajes para avanzar hacia una £
sostenibilidad integral en las ciudades.

[ Calidad ambiental - ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la calidad ambiental en su ciudad durante la pandemia? ]
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m Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho M Insatisfecho

Nota: Resultados 2da fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girdon y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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Continua el deterioro de la percepcion de seguridad en los barrios, llegando a niveles
inferiores al 30% en la mayoria de ciudades encuestadas y presentando niveles muy e
preocupantes en Quibdo, Bogota, Buenaventura y Cucuta.

[ Seguridad- éQué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la pandemia? ]

Percepcion de seguridad en barrio (capitales)

70%
60%
50% 48%
42% 2%
40% 36% 4 )
0,
oo 30% 29% 28% .
6% 25% 4%
2%
9 17%
20% i 16% 15% 14%
- I I I I I I
0% I
Manizales Medellin Pereira Monteria Armenia Cartagena AM

Santa Marta lbagué Barranquilla Cali K Quibdd Bogotd Buenaventura Clcuta /

Bucaramanga

Seguro (1ra) M Seguro(2ra) ™ Seguro (3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Ibagué no participo en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girény
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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Continua el deterioro de la percepcion de seguridad en los barrios, llegando a niveles
inferiores al 30% en la mayoria de ciudades encuestadas y presentando niveles muy @
preocupantes en ciudades no capitales como Yumbo.

[ Seguridad- éQué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la pandemia? ]

Percepcion de seguridad barrio (no capitales)

100%

5

41%
i 36% 36% / \

0%
36%
30%
25% 25%
I I I I I I I :

Tulua Otros Sabana Provincias de Santander Chia Zipaquira Tocancipd Cajica Yumbo

Seguro (1ra) m Seguro(2ra) ™ Seguro (3ra) K /

Nota: Comparativo de las 3 fases. Yumbo no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacién, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girény
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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Como ha sido habitual, la percepcion de seguridad en la ciudad presenta niveles mas
bajos que en el barrio, pero alcanza niveles altamente preocupantes en 7 ciudades donde @
no supera el 20% y en 2 donde presenta niveles inferiores al 10%.

[ Seguridad - ¢Qué tan seguro se ha sentido en su ciudad durante la pandemia?

100% [ \

90%
80%
70%
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40%
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Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacidn, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girdn y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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El autocuidado y la corresponsabilidad son factores de éxito para la gestion de la #iw
pandemia. -y

Corresponsabilidad- éCon qué frecuencia los ciudadanos de su ciudad mantienen la distancia social (dos metros) en la calle y/o en los
medios de transporte? / éCon qué frecuencia los ciudadanos de su ciudad utilizan el tapabocas en la calle y/o en los medios de
transporte? éCon qué frecuencia utiliza usted el tapabocas en reuniones familiares, de amigos o eventos privados?

Uso del tapabocas en eventos privados

Distancia social Uso tapabocas 2da fase 3ra fase

B Nunca =3 mSiempre m Siempre =3 M Nunca

Nota: Resultados 3ra fase
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En la mayoria de ciudades los ciudadanos desconfian del cumplimiento de las medidas de iw
bioseguridad (uso de tapabocas) por parte de los demas ciudadanos. N &

[ Corresponsabilidad- éCon qué frecuencia los ciudadanos de su ciudad utilizan el tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte? ]
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Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipd)
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Este afno atipico ha significado retos grandes en la gestion publica por parte de los “
mandatarios. La legitimidad de las decisiones son determinantes para lograr la %,
colaboracién de los ciudadanos y por ende mejores resultados.

[ Gestion publica- éQué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de su ciudad ha atendido la emergencia del coronavirus? ]
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Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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La satisfaccidon con las diferentes medidas que han implementado las Alcaldias mostré
un retroceso a lo largo del periodo de pandemia, evidenciando la importancia de una «\
gestion publica abierta, transparente y asertiva.

Gestion publica- éQué tan satisfecho(a) estd con: La claridad con la que la Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas / La
participacion y consulta a la ciudadania frente a las medidas tomadas / Las medidas de reactivaciéon econémica implementadas

Comunicacion de decisiones Consulta y participacion ciudadana Medidas de reactivacion
! ' implementadas

1ra fase 2da fase 3ra fase i 1ra fase 2da fase 3ra fase i 2da fase 3ra fase
1

m Satisfecho 1 Ni satisfecho ni insatisfecho M Insatisfecho

Nota: Comparativo de las 3 fases
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En la mayoria de ciudades se percibe un aumento en la corrupcion durante la “
pandemia y sélo en Cartagena prevalece una percepcidon de disminucion. %,

[ Gestion publica- Durante la pandemia la corrupcién en su ciudad... J
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B Ha aumentado Sigue igual  ®Ha disminuido

Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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Los datos muestran que aun hay retos importantes para que los ciudadanos puedan
conocer la informacion relativa a la toma de decisiones y a la forma como se ha «\
gestionado el proceso de vacunacion a nivel nacional.

Gestion publica- ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la claridad y transparencia con la que el Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el plan
de vacunacion contra el coronavirus?
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Nota: Resultados 3ra fase. Los resultados que se presentan a continuacién, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girén y Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi),
Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipad)
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El clima de opinidn registra niveles preocupantes inferiores al 25% en 7 de 15 ciudades -
capitales/distritos encuestados, y muy pocas ciudades mostraron mejoria a lo largo del ,#
ultimo ano.

[ Optimismo- Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? ]

Percepcion de optimismo (capitales)

100%

4 N

20% 43% 43% 42%
40% o
6 35%
30% 09
24% 22% 21% 21% 20%
I I I I I I 1

Cartagena Monteria Medellin Santa Marta  Barranquilla Manizales AM Pereira Call Ibagué Bogotd Armenia Cucuta Quibdd Buenaventur
Bucaramanga

Buen camino (1ra) M Buen camino (2da)  ® Buen camino (3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Ibagué no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacién, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girény
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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El optimismo busca medir el animo de los ciudadanos con relacién al rumbo de la ciudad; -
el nivel de optimismo es determinante para impulsar medidas e invitar a la cooperacion de ;#
los diferentes actores.

[ Optimismo- Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? ]

Percepcion de optimismo (No capitales)

100%
>0% 45%
1%
37% / \
0,
32% 30%
I I I I I I I : I ] 22%
0% I I I I
Chia Zipaquira Tulua Otros Sabana Tocancipa urovincias de Santander Cajica Yumbo /

Buen camino (1ra)  ®Buen camino (2da)  ® Buen camino (3ra)

Nota: Comparativo de las 3 fases. Yumbo no participd en la 1ra fase. Los resultados que se presentan a continuacion, se deben leer de forma agregada para las siguientes ciudades o grupos de municipios: Bucaramanga (incluye Floridablanca, Girén y
Piedecuesta), Cali (incluye Jamundi), Provincias (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)
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Recuperar la confianza y el optimismo, especialmente en los mas jovenes, debe ser
prioritario de cara a una recuperacion inclusiva y sostenible. La gestion publica debe
orientar y disenar esfuerzos con enfoque poblacional y diferencial.

[ Optimismo- Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? ]

Percepcion de optimismo (Edad)

De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 56 afios

B Buencamino B Nimal, nibien  ® Mal camino

Nota: Resultados 3ra fase
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Variables que influyen en la percepcion del optimismo (o camichsi

Correlacion negativa Correlacion positiva
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éCémo van las cosas en su ciudad? °

La Encuesta Virtual #miVozmiCiudad es una nueva iniciativa de medicién y monitoreo de la
Fundacion Coronay la Red de Ciudades Como Vamos orientada a brindar insumos a la toma de
decisiones durante la coyuntura actual por la COVID-19. La Encuesta Virtual contd con tres NS v ) Y
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monitoreo continuo de las percepciones y prioridades de la ciudadania. En este dashboard
podras explorar los resultados de cada una de las mediciones en cada uno de los municipios,

las cuales han contado con la participacion de mas de 120.000 ciudadanos en 36 municipios \ ® —m ~ .
S Fecha: Noviembre 2020

Ndmero de mediciones: 3
Fechas: Julio 2020, Noviembre 2020, Febrero 2021
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Resultados principales indicadores: All FeCha Febrero 2021
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Medicién

1. Optimismo

2. Suficiencia de ingresos

3. Satisfaccién con servicio de salud
4. Satisfaccién con educacion

. 5. Satisfaccion con servicios publicos

6. Satisfaccién con ambiente urbano
7. Seguridad en barrio

8. Satisfaccién con la Alcadfa
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Conclusiones: Mensajes claves @

1| Autopercepcion de pobreza y empleo

* Una de las principales consecuencias de las medidas de la mitigacion de la pandemia, fue el aumento del desempleo y
del crecimiento de |la pobreza, en especial en los NSE medios y bajos que fueron los que se vieron mas afectados por
la crisis econdmica, Esto comprometera la movilidad social del pais.

2 | Salud y educacion

* La baja satisfaccion con los educacion virtual, especialmente con la calidad de la misma, pone en evidencia que esta
modalidad no es sostenible y que es necesario regresar a la presencialidad cuanto antes.

* Protegery cuidar la salud mental en nuestras ciudades, especialmente la de los mas jovenes, requiere de medidas
decisivas de politica publica que atiendan el crecimiento progresivo de las tasas de suicidio y los impactos de la
pandemia.

» El proceso de vacunacion debe incluir estrategias de pedagogia que brinden informacion suficiente y veraz a todos los
ciudadanos, especialmente en los NSE mas bajos donde un 50% de los encuestados reportaron no tener intencidon o no
saber si se pondran la vacuna.

3 | Ambiente urbano

* La calidad ambiental urbana en las ciudades se vio beneficiada en los primeros meses de la pandemia y se deben
aprovechar los aprendizajes para avanzar hacia una sostenibilidad integral en las ciudades en temas como movilidad,
calidad del aire, niveles de ruido y acceso y calidad del espacio publico.
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4 | Seguridad ciudadana
* La percepcion de seguridad en la ciudad y en el barrio son uno de los temas algidos que se evidencian en la
encuesta llegando a niveles por debajo del 30% en la mayoria de municipios encuestados.

5 | Gestion publica y confianza ciudadana

» El autocuidado vy la corresponsabilidad son factores de éxito para la gestion de la pandemia. La encuesta
evidencia que hay bajos porcentajes de confianza interpersonal frente a comportamientos y el cumplimiento de
medidas de bioseguridad.

« Este afio atipico ha significado retos grandes en la gestion publica por parte de los mandatarios/as. La
legitimidad de las decisiones son determinantes para lograr la colaboracion de los ciudadanos y por ende
mejores resultados.

6 | Clima de opinion

* El optimismo busca medir el animo de los ciudadanos con relacion al rumbo de la ciudad; el nivel de optimismo
es determinante para impulsar medidas e invitar a la cooperacion de los diferentes actores.

 Aumentar la confianza y el optimismo, especialmente en los mas jovenes, debe ser prioritario de cara una
recuperacion inclusiva y sostenible.
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