DECRETO N2 , DE DE MAIO DE 2021

Altera o Decreto n? 8.771, de 11 de maio de
2016, que regulamenta a Lei n® 12.965, de 23
de abril de 2014, para tratar dos direitos e
garantias dos usuarios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 84,
caput, inciso IV, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

“Art. 1° Este Decreto trata dos direitos e garantias dos usuarios, das hipdteses admitidas
de discriminacdo de pacotes de dados na internet e de degradacgdo de trafego, indica procedimentos
para guarda e prote¢do de dados por provedores de conexdo e de aplicagOes, aponta medidas de
transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela administragdo publica e estabelece pardmetros
para fiscalizacdo e apuragdo de infragdes contidas na Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014.” (NR).

“CAPITULO I-A
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS
Secao |
Politicas ou termos de uso
Art. 2°-A. As politicas ou termos de uso dos provedores de conexdo a internet e de
aplicacdes de internet deverdo ser publicas e redigidas de modo claro e objetivo, respeitando as
diretrizes, principios e garantias previstas neste Decreto, na Lei n° 12.965, de 20 de abril de 2014,

na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 1° Os provedores de conexao a internet e de aplicagdes de internet sdo obrigados a dar
conhecimento prévio e expresso ao usuario do conteudo das suas politicas ou termos de uso.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se integralmente aos fornecedores de servigos de



meios de pagamento.
Secao 11
Cancelamento, exclusdo ou suspensdo de contas

Art. 2°-B. Em observancia ao disposto no caput do art. 8° da Lei n°® 12.965, de 2014, os
provedores de aplicagdes de internet e os fornecedores de servicos de meios de pagamento que
ofertem seus produtos ou servigos ao publico em geral, em carater permanente ou sob demanda, de
modo gratuito ou mediante cobran¢a, ndo poderdo, sem ordem judicial, excluir, cancelar ou
suspender total ou parcialmente os servigos e as funcionalidades das contas mantidas pelo usudrio
em seus aplicativos.

Paragrafo inico. N3do se aplica o disposto no caput aos casos de:

I - inadimpléncia do usuario;

IT - contas criadas ou usadas com o proposito de assumir ou simular identidade de
terceiros para enganar o publico, ressalvados o direito ao uso de nome social e a pseudonimia, bem

como o explicito animo humoristico ou de parodia; e

IIT - contas preponderantemente geridas por qualquer programa de computador ou
tecnologia para simular ou substituir atividades humanas na distribuicdo de conteiido em
provedores.

Secdo 111
Exclusdo, suspensdo ou limitagcdo de conteudos
Art. 2°-C. Em observancia ao disposto no caput do art. 8° da Lei n° 12.965, de 2014, os

provedores de aplicacdes de internet ndo poderdo excluir, suspender ou limitar a divulgagao de

conteudo gerado pelo usuario em seus aplicativos sem ordem judicial, com excecdo dos seguintes
Ccasos:

I - quando o conteudo publicado pelo usuario estiver em desacordo com a Lei n® 8.069,
de 13 de julho de 1990;

II — quando a divulgacdo ou reproducdo configurar uma ou mais das praticas a seguir:
a)nudez ou representagdes explicitas ou implicitas de atos sexuais;

b)pratica, apoio, promog¢do ou incitacdo de infragcdo penal sujeita a a¢do penal publica
incondicionada;

c)apoio, recrutamento, promog¢ao, enaltecimento ou ajuda a organizagdes criminosas ou
terroristas ou a seus atos;

d)pratica, apoio, promogdo ou incitacdo de atos de ameaca ou violéncia , inclusive, por
razdes de discriminagdo ou preconceito de raca, cor, sexo, etnia, religido ou orientagdo sexual;



e)fabricacdo ou consumo, explicito ou implicito, de drogas ilicitas ou a apologia ao uso;
f)pratica, apoio, promogao ou incitagdo de atos de violéncia contra animais;

g)pratica ou o ensino do uso de computadores ou tecnologia da informagdo com o
objetivo de roubar credenciais, invadir sistemas, comprometer dados pessoais ou causar danos
sérios aos outros, ou agdes contra a seguranca publica, defesa nacional ou segurancga do Estado;

h)pratica ou o ensino do uso de aplicativos, sites ou tecnologia da informag¢do com o
objetivo de violar direitos autorais; e

y)constituir  infracio as normas expedidas pelo Conselho Nacional de
Autorregulamentagao Publicitaria (Conar).

IIT - a requerimento do proprio usuario, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria
de registros previstas na Lei n° 12.965, de 2014, e na Lei n° 13.709, de 2018; e

IV - a requerimento de terceiro, quando constituir violacdo de sua imagem, privacidade
ou direito autoral.

Paragrafo tinico. Nas hipoteses previstas nos incisos I, IT e IV, o provedor de aplicagdes
de internet devera:

I - informar ao usuario a motivagdo, o processo de analise, a aplicacdo da medida de
bloqueio, assim como os prazos e procedimentos para sua contestacdo; e

II - oferecer a0 menos um canal eletronico dedicado ao exercicio do direito de
contraditorio e ampla defesa.” (NR)

“Secdo |

Da Fiscalizacao

Art. 19-A. A Secretaria Nacional de Direitos Autorais ¢ Propriedade Intelectual da
Secretaria Especial de Cultura do Ministério do Turismo atuara na fiscaliza¢do e na apuracao de
infragdes praticadas por provedores de aplicacdes de internet a conteudos e contas protegidos por
direitos autorais, na forma da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

§ 1° A representacdo conterd a qualificagdo do representante, a descrigdo clara e precisa
dos fatos a serem apurados, a documentacgdo probatdria pertinente e os demais elementos relevantes
para o esclarecimento do seu objeto.

§ 2° As representagdes cujo objeto seja alheio as competéncias da Secretaria Nacional
de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual da Secretaria Especial de Cultura do Ministério do
Turismo e aquelas julgadas improcedentes serdo arquivadas, conforme regulamento a ser editado



pelo Ministério do Turismo.” (NR)

“Secao II

Das Sancodes

Art. 21-A. Sem prejuizo das demais sang¢des civeis, criminais ou administrativas, os
provedores de conexdo a internet e os provedores de aplicagOes de internet que violarem o disposto
nos arts. 8°, 10 e 11 da Lei n° 12.965, de 2014, sujeitam-se as seguintes sang¢oes, aplicadas de forma
isolada ou cumulativa:

I - adverténcia, com indicacdo de prazo para adogdo de medidas corretivas;

IT - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econémico no Brasil no
seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a condi¢do econdmica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da san¢ao;

IIT - suspensdo temporaria das atividades relacionadas & provisdo de aplica¢des de
internet ou de conexdo a internet; ou

IV - proibigdo de exercicio das atividades que envolvam a provisdo de aplicagdes de
internet ou de conexao a internet.

§ 1° Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo pagamento da
multa de que trata o caput sua filial, sucursal, escritorio ou estabelecimento situado no Pais.

§ 2° No calculo do valor da multa de que trata o inciso II do caput deste artigo, cada um
dos orgaos fiscalizatdrios podera considerar o faturamento total da empresa ou grupo de empresas,
ou, ainda, presumi-lo, quando ndo dispuser do valor do faturamento da empresa infratora, ou
quando o valor for apresentado de forma incompleta ou nado for demonstrado de forma inequivoca e
1donea.

§ 3° As sangdes serdo aplicadas apds procedimento administrativo que possibilite a
oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto.

§ 4° O produto da arrecadacido da multa de que trata o inciso II do caput deste artigo,
inscritas ou ndo em divida ativa, serd destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que
tratam o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ¢ a Lei n° 9.008, de 21 de margo de 1995.

§ 5° Cada um dos orgdos fiscalizatorios definird, por meio de regulamento préprio,
sobre sang¢des administrativas a infragdes a Lei n® 12.965, de 2014, os procedimentos
administrativos de fiscalizagdo e as metodologias que orientardo o calculo do valor-base das
sancdes de multa.” (NR)



Art. 2° Os provedores de conexdo a internet e os provedores de aplicacdes de internet
terdo o prazo de trinta dias para a adequacao das suas politicas e termos de uso as disposi¢des deste
Decreto, contado a partir da data de sua publicagao.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, de de 2021; 2002 da Independéncia e 1332 da Republica.



