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Area de intevencién: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

» ESTRUCTURA JERARQUICA ORGANIZATIVA Y DE GESTION. ORGANIGRAMA

Referencia: 1.4.12.1

- Comprende todos los 4mbitos asistenciales Incluidos en el objeto del contrato {primaria, especializada,

hospitalaria y sociosanitaria).
El informe que se facilite deber4 Incorporar un ORGANIGRAMA, con el mayor nivel de desagregacién

posible, debiendo detailarse las dreas funcionaies que corresponden a cada 6rgano asi como las
responsabilidades especificas que tenga atribuidas,

En el imbito de la atencién hospitalaria, este organigrama y su correspondiente Informe, deberd
detallanse incluyendo la categorfa de Jefaturas de Servicio, con indicacién de las responsabilidades sobre
los senicios asistenclales y no asistenciales, asf como sobre los pacientes y sobre la parte que afecte a las
responsabilidades en los resultados econdmicos o de otra Indole.
Por suparte, en el ambito de la atencion asistencial ombulatoria,
estructura, incluyendo los centros de especialidades, centros de sa
primariay consultorios auxiliares.

deberd detallarse su organizacién Yy
lud integrados, centros de atencién

« ORGANOSDE GOBIERNO Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTC INTERNO
Referencia: 1,1.12.2

- Organos de gobierno ¥ de control, comisiones y/o comités del Departamento, asf como cualguler otro
6rgano que interveriga o deba ser consultado en la toma de decisiones (Consejo de Adminlstracién,

Gerenci, Consejo de Direccidn, etc),
Detallaren cada caso su composicién, régimen de funcionamiento y actas correspondientes,

En este apartado, se deberd informar de las estructuras horizontales existentes entre los diferentes
servicios, Indicando los grupos de trabajo o comisiones, sean o no clinicas, que esten actualmente
operativas para el desarrolio de las gufes clinicas, optimizacién de los procesos, hospitalarios y no
hospitalarios, administrativos, sistemas de gestion, etc.

- Reglamento de Funclonamiento interno, o documento equivalente..

- Régimen de Jornada lahoral: Diferenciando entre el Hospital {distingulendo,
facultativo y no facuitativo) y Atencién Primaria.

- Coordinacidn entre los diferentes niveles aslstenciales. Informe de situacién sobre las medidas que se
llevan actualmente a cabo para coordinar fos diferentes niveles asistenciales (primarla, secundaria y
terciarial, con indicacién, en su caso, de las comisiones u 6rganos de coordinacién existentes.

a su vez, entre el personal

» ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY PROTOCOLOS.
Referencia: 14.12.3
- Estructura administrativa del Departamento, detallada jerérquicamente, de direccion a nive! asistencial.
- lerarqulas y dependencias entre unldades, Indicando asimismo, los protocolos de comunicacién o
interopershilidad entre las unidades del Departamento

- Protocolos asistenciales: detallando la relacién de protocolos, ma
proyectos de investigacién en funcionamiento y propuestes.

pa de fos procesos asistenciales y

¢ ESTRUCTURA ASISTENCIAL DEL DEPARTAMENTO, DGTACION ASISTENCIAL
Referencia: 1.1.12.4

- Estructuraasistencial del Departamento. Dotacién asistencial
Ver anexo DOTACION ASISTENCIAL

e
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» CARTERA DE SERVICIOS DESGLOSADA POR ATENCION PRIMARIA Y ATENCION ESPECIALIZADA

Referencla: 1.1.12,5

- Cartera de Servicios de Atencién Primaria: medicina de familia, pediatria, enfermerfa,..., asf como las
unidades de apoyo a la atencién primaria (salud mentai, saiud sexual y reproductiva, odontologia, ...etc}

Se detallaré por centro y horarios de funcionamlento.

- Cartera de Servicios del Hospital de Ia Ribera y centros sanitarios integrados,
Se detallard por dreas funcionales (drea médica, drea quirrgica, diagndstico por la Imagen, laberatorio,

farmacla, radioterapia, ...etc.) y horarios de funcionamiento.

ANEXO DE DOTACION ASISTENCIAL

Area de actividades ambulatorias
n® de consultas

Area quirirgica
n° da quiréfanos programados

Camas sspeacialss
h® camas ds cuidados intensivos

Camas hospitalarias
n° salas de hospifalizacién

Diagnéstico par la imagen
n® de equipos de radiologia convencional

Hemodiélisis
Puestos programados

Hospital de dia médico-quirirglco
n® de puestos del hospital de dia médico

Rehablilitacion
Consuitas - Gimnasio

Sala de partos
n° de paritorios

Unidad de radioterapiz
n® de aceleradcres fineales

Urgencias
n® de boxes de adultos
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Area de intervencién: RECURSOS HUMANOS

* FICHERO DEL FERSONAL CONTRATADO (LISTADO COMPLETO DE CATEGORIAS PROFESIONALES

EXISTENTES).
Refyencia; 2.2,62,1

uientes fechas: 1 de enero de los aflos 2015, 2016 y 2017, 1 de

- Esta informacidn se facliitard para las sig
ente durante el ejerciclo de 2018 hasta #in de contrato,

2bril y 1 de octubre de 2017 y, mensuaim
En este fichero se Incluyen los datos del personal contratado por la Conceslén:

serviclo, categorfa profesional, tipo de contrato, duracién, régimen jurfdico, etc...
Ef conterldo preciso que se solicita, asf como el formato de presentacién, se incluyen en los anexos

FICHERGS DE FERSONAL Y FICHEROS DE AUSENCIAS

= COPFIA ESCANEADA DE LOS EXPEDIENTES DEL. PERSONAL {POR ORDEN ALFABETICO Y POR CATEGORIAS

PROFESIONA!.ES).
Refesencia; 2,2.52.2

- Los expedientes deberan incluir, al mehos, la siguiente informacién:

- ONI
- Contrato o contratos de trabajo, en su caso, ordenados cronclégicamente

- Informe fabora! de !a Seguridad Socizl

- Titutacién
- Toma de posesién, o documento equivalente, en el (iitimo contrato
- En caso de estar disfrutando de algtin régimen especial, documentacodn que o justifique,

Cualquier documentacién que se considere necesaria y definitotia para el trabajador sers aportada por
parte de la empresa concesionaria o, solicitads, en su Caso, por parte de la Adiministracidn,

Cualquier alts, baja o modificacién de la documentacién antes referenciada debers zer puesta en
conocimiento de esta Administracién Sanitaria con carécter inmediato,

Los Expedientes, por el orden alfabético solicitado, deberén presentarse por Categorias Profesionales y,
dentro de cada Categorfa Profesional, por el orden alfabético del primer apellido de cada trabajador/ra

s CONDICIONES DE TRABAJO Y RETRIBUCIONES DEL PERSONAL
Referencia; 2.2.52.3

- La presentacién deberd distingulr fos contratos de alta direccién, mandos Intermedios ¥ resto de

categorias profesionales,
Los listados de n6mina deberan facilitarse con periodicidad mensual, diferenclando entre e personal con

Jornada completa -inicando el nimero de horas de su Jornada laboral-y el personal con jornada parcial -
indicando el ntimero de horas de su jornada laboral.

» SUSTITUCIONES DE VERANO ¥ REFUERZOS
Referencia: 2.1.124

- Planificacién asistencial: vacaciones de verano, navidad y pascua.
- Contratos sustitucién de profesionales para vacaciones verano y Navidades,
- Contratos de refuerzos centros primaria verano para desplazados |

7
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s OTRAS CUESTIONES DEL PERSONAL
Referencla: 2,2.52.6

- Condiciones més beneficlosas de carécter retributivo o de condiciones de trabajo:

a} A qué personas afectan,
b) En qué instrumento se establecen.

¢) Precisar en qué consisten dichas condiciones.
d) Precisar el cardcter permanente o temporal; en este Uitimo supuesto, especificar desde qué fecha y

hasta cuéndo,
- Precisar el alcance del artfculo 7.3 del Convenio colectivo:
a) Sistema de carrera y promocién profesional.

b} Sistema de incentivos.
¢) Prerrogativas y derechos de los representantes de los trabajadores: criterlos retributives y retributivos,

y retribuciones variables de los Hiberados sindicales.
- Precisar en qué consiste ia jornada complementaria:
a) Qué trabajadores la reallzan
b) ¢Son horas extraordinarias?
t) ¢{CAmo se retribuye?
- Régimen de incompatibllidades
- Jomada znual maxima efectiva: ¢qué comprende? ¢Estdn descoritadas vacaclones, festivos y dfas de

libre disposicidn?

ANEXGC DE FICHERO DE PERSORNAL

Listado de variables

~NIF

- Nombre

- Apellido 1

- Apellido 2

- Sexo

- Fecha Nacimienio

- Titulacldn

- Cafegorla

- Especialidad

- Fecha Inicio de contrato

~ Centro de irabajo

- Tipo Contrato (Fifo o Temporal)

- Vinculaclén (Fjjo o Temporal)

- Dedicacién {Tiempo Completo o Tlempo Parcial)

- Régimen Jurldico (Titular, Sustituciones, Précticas, Formacion..)
- Horas contratadas (Horas semanales 0 mensuales, segiin conirato)
~ Duracién (Duracion del confrato en dies, meses o afios)

- Servicio

- Salario Base

- Complemento de destino

- Gomplemento de hospital

- Total Mensual

- Pagas Extraordinarias

- Ofras Retribuciones Fijas

- Total Anusa!

- Retribuciones Variables (Incentivos)
-~ Qtras Retribuciones Variables

i
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Listado <o variables:

- NIF
- Fecha iniclo
- Fecha fin

- Situacién (Liberado sindical, excendencia con reserva,

licencias, ....elc.)

ANEXQO DE FICHERO DE AUSENCIAS

Jubllacion parcial, vacaciones, IT’s, permis
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Area de intervencién: RECURSOS ECONOMICOS

= INVENTARIO INMOVILIZADO
Referencla; 10.2.45.1

- Alo largo del primer trimestre de 2018, y antes de Iz fecha de finalizacion del contrato de concesion, se
llevard a caho una auditoria sobre la base del inventario de Inmovillzado de fecha 31 de diciembre de

2017 (Ver anexo VARIABLES DE INVENTARIO). El alcance consistir en comprobar tanto [a adecuacidn de
la Informacién contable, como la evaluacién del estado y adecuado funcionamiento de los elementos de

inmovilizado.

- Alo fargo del primer trimestre de 2018, y antes de la fecha de finalizacién del contrato de concesién, la
empresa concesionariz deberd presentar una Memoria en la que conste el plan de amortizaclén y las
carrecciones valorativas de los alementos del Activo material e Inmaterlal, adeptadas al Plan General de

Contabilidad hasta e 31 de marzo de 2018.
La referencia al Plan General de Contabilidad: Real Decreto 1514/2007, de 16 de noylembre, por el que se

apruebo el Plan General de Contabilidad y Real Decreto 1463/1990, de 20 de diciembre, por el que se
apruebs el Plan General de Contabllidad. '

- Durante el primer semestre de 2017 y de acuerdo con el inventario de 31 de diciembre de 2016, se
initiard, por parte de fa administracién, un Informe de hechos concretos.

- El 31 de diclembre de 2017, se realizars un nuevo Inventario de inmovilizads, cuyo contenido y detalles

se concretardn a su debido momento,

o INMUEBLES E INFRAESTRUCTURAS
Referencla: 10.2.48.2

- Datos Generales: Denominacién del Centro y direccién.
- Informacién Catastral:
Cédigo Inventario de Blenes y Derechos de la Generalitat,
Propletario titular del suelo.
Propietario Titular de la Edificacién.
Superficle Parcela.
Superficie construlda de la ediffcacién.
Superficie construidas por plantas.
Fecha y expediente de Concesidn licencia obras.
Fecha y expediente de Conceslén licencia ambiental.
Fecha finallzacién obra de construccién,
Fecha y expediente de Conceslén licencia de apertura u ocupacién.
Fecha Declaracién de Obra Nueva.
Numero autorizacién Registro de Centros Sanitatios.
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- Documentaclén Administrativa {en su caso) :
Ficha del Catastro.
Concesidn licencia obras.
Concesion licencia ambiental.
Acta de Recepcion o Certificado finales de obra.
Concesion licencia de apertura u ocupacion,
Declaracion de Obra Nueva / Alteracién Catastral,
Proyecto final de obra.
Oltimo recibos de: IB), agua, electricidad, gas, basuras, vados,... etc.
informe técnico sobre el estado de conservacion actual del edificio, incluyendo posibles patologias o
averias, sl jas hubiera,
- Documentacién Gréfica:
PlanGs actuales de la parcela, emplazamiento, plantas, instalaciones, urbanizacién/aparcamientos, en

formato PDF tamafio A-3.
Planos del Plan de Autoproteccidn o Emergencias.
Fotografias de las fachadas y cublertas del edificio.

- Documentacién er formato informético en soporte CD o DVD: Incluird la documentacion ascministrativa,
la documentacién gréfica y ademds todos los planos actualizados de arquitectura, instaiaciones,

urbanizaclén,etc en formato CAD

ANEXCO DE VARIABLES DE INVENTARIO

Variables

« Nombre del elemento de inmovilizado.

« Descripclén del elamento de inmovilizado

s Cddigo de inventarlo

« Nombre del proveedor del elemento de inmovllizado.

¢ Forma de adquisicién (en propiedad o Ieas:ng)

» Fecha de adquisicidn del equipo.

» Facha de puesta en funcionamiento.

e Gastos financieros activados (imporie en euros)

o Precio de compra (sin VA, s6lo base imponible) (importe en euros}

= IVA soportado. (importe en euros)
» Vida afil maxima segin tablas iegales (en afios)

» Vida (it/l & aplicar por la concesién (en afios)

= Valor residual al final de la vida Glil (importe en euros)

» Denominacién del método de amartizacién

» Gasto por amortizacion anual (importe en euros}

o Amortizacién acumulada (importe en euros)

» Gasto por reparacionesfampliaciones/conservacion (jmporte en euros)

o Valor actual del elemento de inmovilizado (importe en suros)

s Valor estimado del slemento de inmovilizado al final del periodo de la concesion (:mporte ern euros)
+ Cadigo del centro ai que esté afectado el elemento de inmovilizado.

-+ Descrlpeién del centro al que ssté afectado ef elamento de Inmovilizado.

» Tipo de centro al que esta afectado ¢! elemento de inmovilizado.

o Codigo del servicio al que esta afectado el elemento de inmovilizado.

o Nombre y descripcion del serviclo al que esta afectado el elemento de inmovilizado.

» Cédigo tipologla inversion.

o Doscripcién de la tipologia de inversién.

= Cuenia contable en la que se regisira {cédigo)

o Existencia de cargas, prendas, reservas... {descripcion)
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» Importe de la carga, prenda, reserva... Si hay cargas, prendas, reservas, cuantificar su valor (impo

en euros)
» Baja durante el ejercicio (S#No). Elemento que se ha dado de baja durante el ejercicio (S#No).

¢ Observaclones Descripeién
s El leasing tlene o no opcidn de compra (Si/No)
» Fecha de conirato

s Tipo de interés (%)
» Cuota perlédica anual {principal + infereses) (importe en euros)

¢ Cuota de amertizacion anual (importe en euros)

o Gasto por Intereses anuales (importe en euros)

¢ Periodo temporal de la cuota {mensuel, frimestral, anual...)
& Fecha en la que vence el contrato

= Entidad financiera con la que se realiza el leasing

o Valor actual del elemento de inmovllizado (importe en euros)
= Valor al final del plazo de la concesién en e supuesto de gjercicio de la opcién de compra (importe

euros) -
s Valor al final del plazo de la concesién en e! supuesto de no eferclcio de la opcién de compra (impo

en euros) )
» Coste aparejado con el ejercicio de la opcién de compra (importe en euros)

o Coste aparejado con el no ejercicio de fa opcién de compra {importe en euros)
» Valor opcion de compra al final del contrato {importe en euros)

o Pérdida/ beneficio resultante de fa baja/venta del equipo (importe en euros)
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Area de Intervencién: ACTIVIDAD ASISTENCIAL

» ACTIVIDAD ASISTENCIAL
Referencia; 3.,1,12.1

- Actividades: quirdrgica, hospitalizacién, ambulatoria especializada de consultas y técnicas. Programacidn

de quirofanos y agendas de consultas y técnicas
- Llistas de espera quirdrgicas, de consultas y de técnicas
- Actividad en Atencién Primarla incluyendo Unidades de apoyo. Agendas,

- Actividad del Area de urgencias
- Actividad del Servicio de Farmacia

a INFORMACION RELATIVA AL S)STEMA DE INFORMACION ALUMBRA
_ Referencla: 3.1.11.2

- La Conceslén tiene pendiente iniclar los desarrollos de extraccién, transformacion y carga (ET 1) para
incluir los datos de su sistema en el Aplicativo Alumbra {repositorio centralizado de informacién) en los

siguientes médulos:

1. Hospltalizacién

2. Hospitalizacién a Domicliio
3. Paritorios

4. Logistica

5. Farmacia

En lo concerniente a ia Actlvidad Quirdrgica antes del 1 de mayo de 2017 deberin estar finalizadas las
modificaciones relativas a la modalidad quirirgica, con el fin de conocer de forma correcta el niimero de
intervenciones que se hacen de cirugfa mayor con ingreso, cirugfa mayor ambulatoria y cirugfa menor.

Actualmente la actividad de Atencién Continuada de Primaria y Salud Mental, se esté registrando en su
sistema propio (SIAS) ¥ no en ABUCASIS-SIA lo que Impide a la Conselleria dispener de la informacién
necesaria. Es del todo punto necesario que ios profesionales, a partir de! 30 de mayo de 2017,

En lo que concierne a la Actividad Logfstica, la no utilizacién por parte de la Concesién de!l Sistema de
informacién corporativo de Orlon_logls, condiciona igualmente una adecuada administracién de los
recursos y su necesaria Integracién en el sistema global, por lo que es necesario que desarrolien los
procesos de extraccién (ETL) para incorporar su informacién en Alumbra. Se requiere que el plazo timite

para efectuar dichos desarrollos sea el 30 de septlembre de 2017.

Finalmente, en lo que respecta a la Actividad Farmacéutica, no es posible conocer el coste de las
dispensaciones de los centros sanitarios, lo que impide efectuar el céiculo de algunos indicadores de
Acuerdos de Gestién, por lo que es necesario que desarrolien los procesos de extraccién (ETL) para
incorporar su informacion en Alumbra con fecha limite de septiembre de 2017,

Anexo | - Soficliudes de informaclén / pag.10
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Area de intervencion: FARMACIA Y PRODUCTOS SANITARIOS

FARMACIA AREA - ESTRUGTURA: ESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO
Referencla: 6.6.14.1 '

- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. AREA - ESTRUCTURA

Especificar nGmero de dependencias, equipamlento de oficina v tecnolégicos.
fndicar si el equipamiento es propledad, arrendado, estd cedido por un tercero o cualquier otra

circunstancia destacable,
indlcar cualquier tipo de utillaje o recurso material que se considere de interés.

FARMACIA AREA - ESTRUCT URA: RECURSOS HUMANOS
Referencla: 6.6.14.2

- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. AREA - ESTRUCTURA.
Indicar el nimerc de personas, su jerarqufa en e! Servicio y sus dreas de responsabilicad, su relacién

contractual y, en ceso de personal externo a la concesién, el vinculo con ésta y la organizacién
contratante,
FARMACIA AREA - ESTRUCTURA: CARTERA DE SERVIC!OS DEL 5FA

Referencla: 6.6.14.3

~ Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. AREA - ESTRUCTURA Indicar los servicios que se
prestan en ei SFA. Indicar para cada uno de ellos si es realizado por personal proplo o ajeno, y/o con
recursos propios o ajenos. En caso de recursos o personal ajeno, indicar el tipo de relacion contractual ¥

la organizacion.
FARMAGIA AREA - ESTRUCTURA: SISTEMAS DE INFORMACION

Referencla; 6.5.20.4

- Cumplimentar informacién detallada en anexe FCIA. HOSP, - ESTRUCTURA Enumerar los S disponibles,
su utilidad en dreas de gestién o asistenciales concretas, indicar si los aplicativos son en prapiedad,
arrendados, estdn cedidos por un tercero o cualguier otra circunstancia destacable y si disponen de
contrato de mantenimiento {con plazo de finalizacién)vinculo con ésta y la organizaci6n contratante.

FARMACIA AREA - PROCESOS: CODRDINACION Y SOPORTE PARA ALCANZAR OBJETIVOS ANUALES DEL
ACUERDO DE GESTION EN PRESTACION FARMACEUTICA AMBULATORIA

Referencla; 6.6.14.5
- Cumplimentar informacién detallada en onexo FCIA. AREA - PROCESOS

FARWACIA AREA - PROCESOS: INFORMACION Y FORMACION PROCESOS FARMACOTERAPIA
Referencle: 6.6.14.6 '
- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. AREA - PROCESOS

FARMAGIA AREA - PROCESOS: PROGRAMA DE REVISION Y SEGUIM!ENTOS DE LA FARMACOTERAPIA
Referencla: 6.6.14.7
- Cumplimentar informacion detallada en anexo FCIA. AREA - PROCESOS

FARMACIA AREA - PROCESOS: SECRETARIA DE LA COMISION DE USO RACIONAL - CUR
Referencia: 6.6.14.8
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- Cumplimentar Informacién detallada en anexo FCIA. AREA - PROCESOS

FARMAGIA AREA - RESULTADOS: MEMORIA DE ACTIVIDAD DEL SFA
Referencia; 6.8.14.9

- Cumplimentar Informacién detallada en anexo FCIA, AREA - RESULTADOS

FARMACIA HOSPITALARIA - ESTRUCTURA: ESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO
Referencia: 6.6.14 10

« Cumplimentar informacién detailada en anexo FCIA, HOSP. - ESTRUCTURA.
Especificar nimero de dependencias, equipamiento tecnol6gico, frigorfficos, sistemas automatizados de

aimacenamiento (carruseles, etc), reenvasado, acondicionamiento o dispensacion.
Precisar st el equipamiento es propiedad, arrendado, estd cedido por un tercero o cualquier otra
circunstancia destacable, Indicar cualquier tipo de utiliaje o recurso material que se considere de interés.

FARPBIACIA HOSPITALARIA - ESTRUCTURA: CARTERA DE SERVICIOS
Referencia: 6.6.14.11

- Cumplimentar informacion detallada en aniexo FCIA. HOSP. - ESTRUCTURA.
Indicar los servicios que se prestan en el SFH y sefialar para cada uno de ellos si es realizado por personal
propio o ajeno, y/o con recursos propios o ajenos. En caso de recursos o personzl ajeno, indicar el tipo de

relacidn contractual y la organizacién.
FARMACIA HOSPITALARIA - ESTRUCTURA: SISTEMAS DE !NFORMACION
Referencia: -6.6.20.12

~ Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. HOSP. - ESTRUCTURA.
Enumerar los 5| disponibies, su utilidad en dreas de gestién o asistenciales concretas. Indicar si los
apiicativos son en propledad, arrendados, estdn cedidos por un tercero o cualquier otra circunstancla y si
disponen de contrato de mantenimiento {con plazo de finalizacién) vinculo con ésta y {a organizacién

contratante.
FARMAGIA HOSPITALARIA - ESTRUCTURA: UNIDADES O SECCIONES DEL $FH
Referencia: 8.6.14 13

- Cumplimentar informaciéndetallada en anexo FCIA. HOSP. - ESTRUCTURA

Indicar las unidades o secciones en las que estd dividido o estructurado el SFH.
Indicar para cada una de las unidades o secciones la dotacién de personal adscrito (pudiendo presentar

un mismo profesionai responsabilidades sobre mds de una seccion)

FARRACIA HOSPITALARIA - PROCESOS: ADMINISTRACI(')N
Referencla: 6.6,14.14

- Cumplimentar informaci6n detallada en anexo FCIA. HOSP. - PROCESOS

FARMACIA HOSPITALARIA - PROCESOS: ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y OTROS PRCDUGCTOS
Referencia: 6.6.14.15

- Cumplimentar informacldn detallada en anexo FCIA. HOSP. - PROCESOS

FARMAGIA HOSPITALARIA - PROCESOS: DISPENSACION EN DDSIS UNITARIAS
Referencia: 6.6.14.16
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- Cumplimentar Informacién detallada en anexo FCIA. HOSP. - PROCESOS

FARMACIA HOSPITALARIA - FROCESOS: DISPENSACION POR REPOSICION DE 5TOCK
Relerencia: 6.6.14,17

- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA, HOSP. - PROCESOS

FARMACIA HOSPITALARIA - PROCESOS: EVALUACION Y SELECCGION DE MEDICAMENTCS
Referencia: 6.6.14.18

- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. HOSP. - PROCESOS

FARMAGIA HOSPITALARIA - ‘PROCESOS: PRESCRIPCION
Referencia: 6.8.14.19

- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA. HOSP. - PROCESOS

FARMACIA HOSPITALARIA - PROCESDS: VALIDAleJN FARMACEUTICA
Referencia: 6.6.14.20

- Cumplimentar Informacidn detallada en anexo FCIA. HOSP. - PROCESCS

FARMACIA HOSPITALARIA - RESULTADOS: ACUERDOS DE GESTIGN
Referencla: 8.6.14.21

~ Cumplimentar inforinacién detallada en anexo FCIA. HOSP. - RESULTADOS

FARMACIA HOSPITALARIA - RESULTADOS: DATOS DE LAS UNIDARES
Referencia: 6.6.14.22

- Cumplimentar Informacidn detallada en anexo FCIA. HOSP. - RESULTADOS

FARMACIA HOSPITALARIA - RESULTADOS: MEMORIA DE ACﬂVlDAD DEL SFH
Referencia: 6.6.14.23

- Cumplimentar informacién detallada en anexo FCIA, HOSP. - RESULTADOS

ENDOPROTES!S - ESTRUCTURA: CARTERA DE SERVICIOS DE IMPLANTES
Referencia: 6.6.15.24

- Cumplimentar Informacién detallada en anexo ENDO - ESTRUCTURA

ENDOPROTESIS - ESTRUCTURA: SISTEMAS DE INFORMACION
Referencia: 6.65.20.25

- Cumplimentar informacién detaliada en anexo ENDO - ESTRUCTURA
Enumerar los 5l disponibles, su utilidad en dreas de gestién o asistenciales concretas, indicar st los
aplicativos son en propiedad, arrendados, estén cedidos por un tercero o cualguler otra circunstancia y si
disponen de contrato de mantenimiento (con plazo de finalizacién, vinculo con ésta y la organizacién
tontratante. Especificamente la integracién de sistemas propios con los corporativos de la Conselieria

{HERA, SIP, etc)

ENDOPROTESIS - PROCESOS: ADQUISICION DE IMPLANTES
Referencia: 6.6.15.26

- Cumplimentar informacién detallada en anexo ENDO - PROCESOS
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» ENDOPROTESIS - PROCESOS: EVALUAGION Y SELECCION DE IMPLANTES
Referencia; 6.8.15.27

- Cumplimentar informacién detallada en anexo ENDO - PROCESOS

ENDOPROTESIS - PROGESOS: PRESCRIPCION Y REGISTRO DE LOS IMPLANTES EN HERA
Referencia: 6.6.15.28

- Cumplimentar Informaclén detallada en anexo ENDO - PROCESOS

ENDOPROTESIS - RESULTADOS: MEMORIA DE ACTIVIDAD FOR SERVICIO ASISTENCIAL QUE REALIZA

IFPLANTES
Referencia: §.6.15.28

- Cumplimentar informacién detallada en anexo ENDO - RESULTADOS

¢ EXOPROTESIS - ESTRUCTURA: ESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTC
Referencia: 6.6.16.30

- Cumpiimentar Informacion detallada en anexo EXO - ESTRUCTURA
Especificar ndmero de equipos informéticos con HERA instalada para poder realizar la prescripcidn

electronica.
indicar si el equipamiento es propiedad, arrendado, estd cedido por un tercero o cualquier otra

circunstancia destacable,

2 EXOPROTESIS - ESTRUCTURA: PERSONAS CON ACREDITACION PARA PRESCRIFCION ELECTRONICA
Referencla: 6.6,15,31

- Cumplimentar informacién detallada en anexo EXC - ESTRUCTURA
Indicar el niimero de personas, su jerarquia en el Servicio y sus dreas de responsabllidad, que dispcngan

de acreditacion para la prescripcién eiectrénica a través de HERA y su relacién contractual,

» EXOPROTESIS - ESTRUCTURA: SISTEMAS DE INFORMACION
Referencia: 8.5.20.32

- Cumplimentar informacin detallada en anexo EXO - ESTRUCTURA
Especificar nimero de equipos informéticos con HERA instalada para poder realizar la prescripcidn

electronica.
indicar si el equipamiento es propiedad, arrendado, estd cedido por un tercero o cualquier otra

circunstancia destacable,

» EXOPROTESIS - PROCESOS: PRESCRIPCION
Referencia: 6.6.15.33

- Cumplimentar informacion detallada en agnexo FXOQ - PROCESOS
» EXOPROTESIS - PROCESOS: SELECCION DE PRODUCTOS ORTOPROTESICOS
Referencla: 6.6.15.34
+ Cumplimentar informacion detallada en anexo EXO - PROCESCS

= EXOPROTESIS - RESULTADOS: MEMORIA DE ACTIVIDAD EXOPROTESIS
Referencia: 6.6.15.35
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- Cumplimentar informacidn detallada en anexo EXO - RESULTADOS

ANEXO DE FCIA AREA - ESTRUCTURA

Estructura
1.1. ESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO

Descripoién

1. Locallzacién del SFA
. Superficie
. Zona administrativa y de gestién

1.1
1.1
1.1
1.1.4. Otras zonas de interés

2
3
A
1.2, RECURSOS HUMANOS

Descripcion

1.2.1. Personal sanitario:
» Personal Facultativo especialista
= Personal facultativo no especialista
o Personal de enfermeria

1.2.2. Personal no sanitario:
o Persgnal administrativo
o Personai celador

1.2.3. Otro personal
1.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Descripcion

1.3.1. 81 corporativos de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
» Sistema de Informacién
» Area de gestion/asistencial
» Propiedad
¢ QOtra circunstancia

1.3.2. Sl corporativos del Departamento de salud
» Sistema de Informacién
» Area de gestién/asistencial
s Propledad
e QOfra circunstancia

1.3.3. Sl corporativos o de mercado del hospital/grupo
e Sistema de Informacion
o Area de gestion/asistencial
e Propiadad
» Olra circunstancia

1.3.4. 81 de mercado propios del servicio
e Sistema de Informacién
o Area de gestién/asistencial
» Propiedad
o Otra circunstancia
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1.4. CARTERA DE SERVICIOS DEL SFA

Dascripclén

. Gestién

.1. Gestién de recursos humanos

.2. Gestidn de sistemas de informacién
.3. Gestioén de la comunicacion con profesionales Ceniros de Salud
4. Acuerdos de Gestion
5. Memorla anual 8F
8. Docencia
7. Investigaclon
.G

estion y logistica de medicamentos
1 Tramitacion medicamentos extranjeros, Uso compasivo, uso fuera ficha técnica, etc

. Consultoria farmacoterapéutica
.1 Evaluacion y Selecclén de Medicamentos y Productos Sanitarios:

» Evaluacion de medicamentos CUR

e Actas CUR

e GFT

o Evaluacion utilizacion de medicamentos

¢ Informes Evaluacion CUR

o Actas CUR

» Gufa Farmacoterapéutica

¢ informes uso medicamentos
1.4.3.2 Informacién FT

o Consuitas farmacoterapéuticas

o Consultas GIM

¢ Informes teratogenia

1.4.4 Otros
1.4.4.1 Docencia

= Formacion pregrado y Formacion postgrado

o Formacidn especializada (FIR)

» Formacién otros profesionales

« Formacidn continuada

» Cursos de formacion recibidos

¢ Cursos de formacién impartidos

e Sesjongs formacion recibidas

e Sesiones formacion impartidas
1.4.4.2 Investigacion

« Publicaciones y comunicacliones

o Proyectos investigacion

o Proyectos de investigacion

e Publicaciones / Comunicaclohes

ANEXOQ DE FGIA AREA - PROCESOS

Procesos
2.1. COORDINACION Y SOPORTE PARA ALCANZAR OBJETIVOS ANUALES DEL ACUERDO |

GESTION EN PRESTACION FARMACEUTICA AMBULATORIA

Descripcién
¢ Existe dependencia directa del SFA con la Direccidn Médica de Atencion Primaria?

e
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&Hay seguimiento de los acuerdos de gestién en esta materia?

2.2, INFORMACION Y FORMACION PROCESOS DE FARMACOTERAPIA

Dasecripeién
¢(Existen actividades del SFA en ef sistema de informacién ambulatorio? (escritorio REFAR, ete. o)

2.2.1. L Qué informacidén y formacion se prioriza?
2.2.2. ¢ Sobre qué subgrupos ATC se ha priorizado esta informacién y formacién en los titimos 5 afios?

2.3. PROGRAMA DE REVISION Y SEGUIMIENTO DE LA FARMACOTERAPIA

Descripcion
2.3.1. ¢ Intervenclones realizadeas en los Gliimos 5 afios?

2.4, SECRETARIA DE LA COMISION DE USO RACIONAL CUR

Descripcion
¢, El SFA es el secretario de la CUR?

2.4.1
Propuestas realizadas por el SFA en:

e Evolucién de la PF por morbilidad

= Seguimiento de alertas
= Propuestas para fomentar el uso de [a gufa interactiva del Sl ambutatorio de la Conselleria

o Propuestas de inclusion de protocolos y guias farmacoterapéutica

o Propuestas de actividades relacionadas con el espacio sociosanitario departamental

« Propuesta de aclividades relacionadas con el espacio soclosanitario departamental

e Propuesta de actividades en educacién saniteria dirigida a la poblacién

« Listado de medicamentos y PS de aplicacion dentro de los centros de atencién primarla
s Procedimiento normalizado de revisién de botiquines y depésitos

» Actividades realizadas sobre calendario de los profeslonales de Ia informacion.

ANEXO DE FCIA AREA - RESULTADOS

Resuitados
3.1. MEMORIA DE ACTIVIDAD DEL SFA INCLUYENDO AL MENOS

Descripcién

» Evolucion de los siguientes indicadores de los (iltimos 5 afios

» Cracimiento interanual del importe de las prescripclones ambulatorias
e Importe dispensado por poblacidn asignada

s Namero de recetas prescritas

» Imporle por receta
o Imparte ambulatorio por paclente equivalente
* Problemas relaclonados con los medicamentos en paclentes ¢rénicos de alla complejidad

¢ Crecimlento interanual del importe por subgrupos terapéuticos nivel ATC3
= Principlos activos de mayor crecimiento en importe interanual

» Crecimiento interanual importe de productos dietéticos
< indicador de Acuerdos de Gestién en Prestacion Farmacéutica Hospitalaria especificos de! Departamentc

ANEXO DE FCIA HOSF - ESTRUCTURA
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Estruciura
FARMACIA HOSPITALARIA- ESTRUCTURA

1,1. ESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO

Descripcitn

Lotalizacion del SFH

Superficie
Zona administrativa y de gestién

.
2.
3.
4. Zona de almacenamiento

.5, Zona de elaboracién y control de formas no estériles

.8. Zona de elaboracion y control de formas estériles (salas blancas)
7.
8.
.8,

Zona de dispensacién y distribucién de medicamentos
Farmacocinética y monitorizacién de fArmacos
Zona de AF a pacientes externos

.10, Otras zonas de inferés

.11, Utillaje relevante

1.2. RECURSOS HUMANOS

Descripcion

4.2.1. Personal sanitario
e .Jefe de Servicio
o Jefe de Seccién

o Facultafivo espaecialista
s Personal facultativo no especialista

s Porsonal de enfermeria

e Parsonal auxiliar de enfermeria

» Personal técnico de farmacia

» Personal auxlliar de farmacia

= Farmacéuticos internos residentas

1.2,2. Personal no saniarlo
» Parsonal administrativo
» Personal celador

1.2, SISTEMAS DE INFORMACION

Descripcion

1.3.1. 8l corporativos de Ja Conselleria de Sanidad Universal y Safud Piblica
» Sisterna de Informacion
¢ Area de gestibn/asistencial

¢ Propiedad
« Oftra clrcunstancia

1.3.2. 8l corporativos del Departamento de salud
= Sistema de Informacion
» Area de gestidn/asistencial
« propiedad
v Oira circunstancia

1.3.3. Sl corporativos o de mercado de! hospital/grupo

¢ Sistema de Informacion
» Area de gestién/asistencial

lé
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» propledad
» Otra clrcunstancia

1.3.4. 8| de mercado propios de! servicio
» Sistema de Informacién
« Area de gesti6n/asistencial
» propledad
= Otra circunsiancia

1.3. UNIDADES O SECCIONES DEL SERVICIO

Descripcion

1.4.1. Gestion econémica, logistica y de aprovisionamiento
A4.2. Farmacotecnla. Unidad de elaboracién de formas no estériles
3. Unidad de Terapla parenteral. Mezclas intravenosas, citostéticos, nutricién parenteral

4. Gestion de ensayos clinicos
6. Dispensacién de medicamentos a pacientes hospitalizados
6. Dispensacién de medicamentos a pacientes externos

1
1.4

1.4

4

4.

27 Farmacocinética clinica
4,

4.

14,
1
8. Informacién y evaluacion de medicamentos
9. Geslidn de la calidad

10. Investigacién
4.11. Docencia

1.5. CARTERA DE SERVICIOS DEL SFH

1
1
1
1
1

Dascripcidon
1.5.1. DIRECCION

1.6.1.1, Geslién y Direccidn de! SF

1.5.1.2. Gestidn de recursos humanos
1.5.1.3. Gestién de sistemas de Informacian
1.6.1.4. Geslién de la calldad y la seguridad
1.5.1.6. Gestién de la comunicacion

1.6.1.6. Acuerdos de Gestidn

1.5.1.7. Relaclones con clientes internos y externos
1.5.1.8. Memorla anual SF ‘
1.5.1.9. Docencia

1.5.1.10. Investigacién

1.5.2. GESTION Y .OGISTICA DE MEDICAMENTOS

1.5.2.1. Gestlén de adquisicionss y consumos de medicamentos y productos sanitarios {PS)
1.5.2.2. Gestldn de concursos y procedimientos negociados

1.5.2.3. Gestidn de pedidos y devoluciones

6.2.4. Recepcién y almacenamiento

5.2.5. Control de inventario

5.2.6. Gestlén consumos medicamentos y PS

1.
1.
1.6.2 7. Seguimiento presupusstario

1.56.2.8. Evaluacion Farmacoeconémica

1.6.2.9. Pedidos a proveedores

.5.2.10. Dispensaciones por reposicién a canitros sanitarios
5.2.11. Informes de consumos y utllizacion de medicamentos.
.6.2.12. Reposicién stock en planta
.5.2.13, Gestién de estupefacientes
.5

2.14. inventario estupsfacientes

1
1
1
1
1

1.5.2.15. Tramitaclén medicamentos extranjeros, Uso compasivo, y Uso fuera ficha téenica

1.6.3, ENSAYOS GLINICOS
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5.3.1. Participacidn en CEIC
5.3.2. Evaluacién de protocolos de investigacidn
5.3.3. Validacion prescripcion

6.3.4. Ensayos Clinicos gestionados

.5.3.5. Paclentes dispensados

1.5.3.8. Muesiras IC dispensadas

e
J,

1
1
1
1
1

1.6.4. FARMACOTECNIA

1.5.4.1. Formulaclones No Estériles (FNE)
o Acondicionamianto / Preparacion FNE
» Validacion técnica preparacion
s PNT de nueva elaboracitn de FNE
¢ Elaboraciones de FNE

1.5.4.2. Formas Estériles (FE)
= Acondicicnamiento / Preparacién FE
o Validacion técnica preparacién
e PNT de nueva elaboracién de FE
o Elaboraciongs de FE

1.5.4.3. Unidades re envasadas
s Validacion técnica re envasado
» Unidades re envasadas

1.5.5. DISPENSACION EN DOSIS UNITARIAS

1.6.5.1. Dispensacion individualizada pacientes ingresados
¢ Validaclon dispensacién
» Transeripcion de la prescripcién
s Llenado de carros
« Gestion de calidad
¢ Lineas validadas
o Lineas transcritas

1.56.5.2. AF pacientes ingresados

« Unldades dispensadas en DU

+ Monitorizacién farmacoterapéutica {afertas)

» Valldacion prescripcion

» Seguimiento farmacoterapéutico

¢ Conclliaclén farmacolerapéutica

¢ Paclentes en seguimiento

¢ Paclentes con PRM/EM/AAM

» PRM/EM/AAM identificados

s Actuaclones farmacéuticas

e Paclentes con tratamiento conclilado al ingreso/alta

1.5.5.3. Optimizacién Sistema de prescripcidn elecirdnica
+ Incidencias defectadas y comunicadas
s Fichas de medicamentos actualizadas
s Protocolos/esquemas validados

1.5.5.4. Andlisis de riesgos
e Registro de errores de medicacion
¢ Calidad y Geslién de riesgos
e Farmacovigllancia
e Errores de medicacién
s ACR/AMFE realfzados

Vg
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¢ Reacciones adversas notificadas

1.5.6. UNIDAD DE TERAPIA PARENTERAL

1.5.6.1. Formas estérlles (FE)
» Acondicionamiento / Preparacién FE
« Validacion técnica preparacién
» MV dispensadas
o FIV dispensadas
= PNT de nueva elaboracion de FE
s Elzboraciones de FE

1.6.6.2. Nutriciones parenterales (NP)
+ Acondlctanamlento / Preparacion NP
e Validacian técnica preparacion
» NP protocofizadas adultos
o NP individualizadas adultos
s NP individualizadas pediétricos
o NP preparacién externalizada

1.5.6.3 Antineoplasicos
e Acondicionamiento / Preparacién antineoplasicos

= Validacién técnica preparacion

= MiV-antineoplasicos dispensadas
s PNT de nueva elaboracion EFT

# Elaboraciones de antineoplésicos

1.5.6.3. AF paclente oncolbgico y con tratamientos especiales
+ Monitorlzacion farmacolerapéutica (alertas)
» Validacion prescripeion
» Concliiazion farmacoterapéutica
» Pacientes en seguimlento
o Pacientes con PRM/EM/AAM
* PRM/EM/AAM identificados
» Actuaciones farmacéuticas
» Pacientes con fratamientc congiliado al ingreso/alta

Direccion General de Recursos Humanos y Econfmicos

1.5.6.4. Gestidn de medicamentos de alto impacto sanitario (MAISE)

+ Registro

= Validacién sollcliud

= Validacién prescripcion

» Segulmiento farmacoterapéutico

¢ Pacientes en fratamlento solictados
s Pacientes en tratamiento autorizados
o N® tratamlentos dispensados

1.5.6.5. Calidad y Gestlon de rlesgos
» Regisiro de errores de medicacién
o Analisis de rlesgos
¢ Farmacovigilancia
o Errores de medicacion

v ACR/AMFE realizados
» Reacciones adversas nolificadas

1.5.6.6. Optimizacién Sistema de prescripcién electrdnica
+ Incidencias detectadas y comunicadas
» Fichas de medicamentos aclualizadas
¢ Protocolos/esquemas validados
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1.5.7. ATENCION FARMACEUTICA A PACIENTES EXTERNOS

1.6.7.1. AF paciente exierno
» Validacion prescripeion
¢ Seguimiento farmacoterapéutico
¢ Conciliacion farmacoterapéutica
¢ Primera consulla
« Consulta sucesivas
» Consulia sin dispensacién / devolucién
» Actuaciones farmacéuticas

1.5.7.2. Dispensacién individualizada pacientes externos
= Validacién dispensacion
s Unidades dispensadas
= Dispensaciones reallzadas

1.5.7.3. Gestion de medicamentos de alto impacto sanitario (MAISE)
¢ Registro
s Validacidn solicitud
» Valldacion prescripcidn
= Seguimiento farmacoterapéutico
o Pacientes en fratamiento solicitados
o Pacientes en fratamiento autorizados
o N° fratamientos dispensados

1.5.7 4. Tramitacion de medicamentos en sit. especiales para pacientes externos
o Validacién solicitud de medicamentos en situaciones especiales

e Validacion prescripclén
» Tramitacion de medicamentos extranjeros, Uso compasivo, y Uso fuera ficha téenica

1.5.8. ATENCION FARMACEUTICA AL PACIENTES INGRESADO

1.5.8.1. AF pacientes ingresado
» Monitorizacion farmacoterapéutica (alertas)
» Validacién prescripcién
» Seguimiento farmacoterapéutico
o Conclliacidn farmacoterapéutica
= Paclentas en seguimiento
» Pacientes con PRM/EM/AAM
» PRM/EM/AAM identificados
e Actuaciones farmacéuticas
« Pacientes trto, conciliado Ingreso/alta

1.5.8.2. Protocolizacién farmacoterapéutica
e Participacion en elaboraclon y seguimiento protocolos FT
o Protocolos elaborados
+ Protocolos actualizados

1.6.8,3. Opiimizacion de prescripcidn electrénica
» Incldencias detectadas y comunicadas
¢ Fichas de medicamentos actualizadas
e« Protocolos/esquemas validados

1.5.8.4. Celidad y Gestlion de riesgos
o Registro de errores de medicacion
» Analisis de riesgos
s Farmacovigilancia

G
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¢ Errores de medicacion
* ACR/AMFE realizados
s RAM notificadas

1.5.9. FARMACOCINETICA CLINICA Y TOXICOLOGIA

1.5.9.1. Monitorizaclén farmacocinética y toxicologia
» Validaclén solicitud
s Validacion técnlca resultado analifico
+ Paclentes monitorizados
» Determinaciones realizadas
s Informes farmacocinético-clinicos

1.5.10. CONSULTORIA FARMACOTERAPEUTICA

1.5.10.1. Evaluacién y Seleccién de Medicamentos
e Evaluacién de medicamentos CFT
o Actas CFT
o GFT
¢ Evaluacién utilizacion de medicamentos
« Informes Evaluacién CFT
o Actas CFT
» Gufa Farmacoterapéutica
o informes uso medicamentos

1.5.10.2, Informacién FT
o Consultas farmacoterapéuticas
e Consultas CIM
e informes feratogenia

1.511. OTRCS

1.5.11.1 Docencla
o Formacién pregrado y Formacion posigrado
* Formacién especializada (FIR)
s Formacién ofros profesionales
'« Formacién continuada
» Cursos de formacién recibidos
» Cursos de formacl6n imparlidos
» Sesiones formacién recibidas
+ Sesjones formacién Imparlidas

1.6.11 2. Investigacién
e Publicaciones ¥ comunicaciones
o Proyectos investigacién
o Proyectos de investigacién
* Publicaclones / Comunicaciones

Leyendas:

Direccién General de Recursos Humanas y Econémicos

AAM: acontecimientos adversos a medicamentos; ACR: andlisls causa-rafz; AF: Atenclén Farmacduti
AMFE: analisis de los modos de fallo y sus efectos; CFT: Comisién de Farmaoia y Terapéutica; CIM: Cen
Informacién Medicamentos: EM: error de medicacién; GFT: Guie Farmacoterapufica: MI: muesti
investigacion; PRM: problemas refaclonados con los medicamentos; SAD: sistemas automatizados

dispensacidn.

ANEXO DE FCIA HOSP - PROCESOS
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Procesos
2.1. EVALUACION Y SELECCION DE MEDICAMENTOS

2.1.1, Se dispons de una Gula Farmacoterapéutica (GFT)
2.1.2. 8e evaitian y seleccionan los medicamentos incluidos en la GFT {a través de la comisidn de farmaci

terapéutica)
2.1.3. Se evalGan los medicamentos mediante una metodologfa definida y objetiva

2.1.4. Espscifigue los productos cuya adquisicion, custodia, conservacidn, aimacenamiento, distribuci6r
dispensacion gestiona el SFH (medicamentos, productos sanlitarios, incluyendo gases medicinales, liquic
estérlles, material sanhitario medicamentosos, ng medicamentoso, material fungible, reactivos, material

laboratorio, etc.)
2.2. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y OTROS PRODUCTOS

2.2.1. { Se emilten los pedidos directaments a los proveedares?
2.2.2. Especificar sl se emlten a través de una estructura externa al SFH,

2.2.3. Nombre estructura externa, sila respuesta es afirmativa en el item anterior
2.2.4. Se dispone de informaclén de los pedidos efectuados desagregada por medicamento y proveedoi

valorada econdémicamente
2.2.5. Incluir Ja relaclén de medicamentos adquiridos en el afio 2016 y ! primer semestre de 2017,

unidades e importe de !as adquisiclones, ordenada segiin una clasificacién ABC por orden decreciente

importe acumuiado
2.2.6. Indice de rotacién de stock (resultado)

2.2.7. N° de pedidos emitidos
2.2.8. Importe de las adquisiciones

2.3. PRESCRIPCION

2.3.1. Identifique los tipos de prescripcion (electrénica, manual) en cada ambito asistencial (hospitalizach
pacientes ambulantes/h. dia y otras unidades, pacientes externos, consuitas externas, etc...) especifique
sistema de informacion que se utiliza.

2.4. VALIDACION FARMACEUTICA

2.4.1. ldentifique los tipos de validacién farmacéutica (eleclrénica, manual) an cada amblto asistent
(hospitalizacién, pacientes ambulantes/h. dia y otras unidades, pacientes externos, consultas externas, efe

especifique el sistema de informacién que se utiliza.
2.4.2. Especifique sl la VF se realiza antes o después de la dispensacién.

2.5. DISPENSACION POR REPOSICION DE STOCK

2.5.1. Especiflque las unidades clinicas, asistenciales y/o los centros sanitarios en los que se dispens
medicamentos de forma no individualizada mediante reposicidn de stock.

2.5.2, Para cada uno de los centros o unidades asistenciales, especifique los medicamentos y las cantidac
pactadas, asf como la frecuencia de preparacidn y dispensacién,

2.5.3. Espacifique ol circuito de reposicidn de stock de medicamentos estupefacientes

25.4. Especifique el circuito de reposicion de stock de medicamentos hemoderivados (si lo hublese) y

sistema de trazabilidad empleado
2.5.5, Indiguen los sistemas de informacién ufilizados para el conlrot de [a dispensacion por reposicién

stock
2.5.6, Aportar la relacién de medicamentos y su Importe consumidos en las diferentes unidades clinica:

centros sanitarios cuya dispensacian 6 haya realizado mediante reposicién de stock
2.5.7. Especifique los sistemas de informacion utifizados en esta elapa
2.5.8. Especifique el equipamiento tecnoldgico uillizado en esia etapa

2.6. DISPENSACION EN DOSIS UNITARIAS

2.6.1. Especifigue las unidades clinicas en los que se dispensan medicamentos en dosis unitarias.
2,6.2. Espetifique los madicamentos que se dispensan en DU, asi como la frecuencia de preparacior

dispensacion a las unidades de hospitalizacion.

N,
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2.6.3. Especifique el circuilo de dispensacién de medicamentos estupefacientes en DU (en el caso de exist
2.6.4, Especifique el circuito de dispensacién de medicamentos hemoderivados en DU (sf io hublese) y

sistema de trazabiiidad empleado.
2.6.5. Indiguen los sistemas de Informacion utilizados para el contral de la dispensacién en DU

2.6.6. Aportar la relacion de medicamentos y su importe consumidos en las diferentes unidades clinicas ot
dispensacidn se haya realizado mediante dosis unitarias en el periodo considerado (delimitar!!!}

2.6.7. Especifique [os sistemas de Informacion utfiizados en esta etapa

2.6.8. Especifique el equipamiento fecnolégico utilizado en esta etapa

2.7. ADMINISTRACION

2.7.1. Indique st existe registro de Ja administracién de los medicamentos y las unidades o &mbi

asistenciales donde se efecliia
2.7.2. Especifique los sistemas de informacién utilizados en esta etapa

2.7.3. Especifique el equipamiento tecnoldglco utllizado en esta etapa.

AMEXO DE FCIA HOSP - RESULTADOS

Resuffados
3.1. MEMORIA DE ACTIVIDAD DEL SFH INCLUYENDD AL MENOS

3.1.1. Evalucién del importe de las adquisiclones de medicamentos en los dllimos 10 afios
3.1.2. Evolucién de! importe de los consumos de medicamentos en los (litimos 10 afos, en las unidac
asistenciales: en hospitalizacion, UFPE y H. Dia al menos

5.1.3. Indice de rotacion de stock (econdmico)
3.1.4, Evolucion dsl gasto acumulado en FH (indicador AG2017 y 2016)

3.1.5. ABC de adquisiciones y consumos, por medicamento y por grupo terapéutico
3.1.6. Biosimilares

3.2. DATOS DE LAS UNIDADES

3.2.1. N° mezclas elaboradas

3.2.2. N° férmulas magistrates elaboradas

3.2.3. N° nulriciones parenterales

3.2.4. N° informes FC

3.2.5. N°® determinaciones FC

3.2.6. N° pacientes distintos en UFPE

3.2.7. N° primeras y sucesivas en UFPE

3.2 8 N°ensayos clinicos y n° EC con preparacion de farmacos, con aleatorizacion, cegado por el SFH, efc
3.2.9. N® informes de evaluacién de medicamentas

3.2.10. N° de reuniones anuales de la CFT

3.2.11. N° citostaticos slaborados

3.2.12. N° medicamentos biopeligrosos etaborados

3.2.13. N® evaluaciones docentes, rotaciones, ...

3.2.14. N° parficipaci6n (y descripcién) de personal en érganos y estrucluras departamentales o centrales

3.2.15. NP arliculos biomédicos publicados

3.3. ACUERDOS DE GESTION (5 dltimos afios)

3.3.1. Indicadores de Acuerdos de Gestién en Prestaciéon Farmacéutica Hospitalaria de la CV
3.3.2, Ind. de A. de Gestién en Prestacién Farmacéutica Hospitalaria especificos del Departamento

ANEXO DE ENDO - ESTRUCTURA
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_ Estructura
1.1, ESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO

Descripcidn

1.4.1. Zona de ubicacidn
1.1.2. Mantenimiento
1.1.3. Propiedad

RECURSOS HUMANOS

Descripcion

1.2.1. Personal sanitario
» Parsonal Facultativo especialista
= Personal facullativo no especialista
» Parsonal de enfermeria

1.2. SISTEMAS DE INFORMACION

Desctipcion

1.3.1. 8l corporativos de la Conselieria de Sanidad Universal y Salud Pablica HERA
1.3.2. St corporativos del Departamento de salud

s Sistema de Informacién

o Area de gestidn/asistencial

o propledad

1.3.3. 8! de mercado propios del servicio
s Sistema de Informacién
o Area de gestién/asistencial
s propiadad
a Otra circunstancia

1.4. CARTERA DE SERVICIOS DE IMPLANTES

Descripecion

4.1. DIRECCION

4.1.1. Gestién y Direccién del Area quirdrgica de implantes
Gestién de recursos humanos

Gestidn de sistemas de informacién

1.
4,12
3.
4. Geslitn de la calidad y la seguridad
5.
G

1
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1.5. Relaciones con clientes infernos y externos

1.4.2. GESTION Y LOGISTICA DE IMPLANTES

1.4.2.1. Gestibn de adquisiclones y consumos de implantes
1.4.2.2, Cantrol de inventario

1.4.2 3. Gestidn consumos de implantes

1

4.2.4, Seguimiento gasto

1.4.3, HERA: Oplimizacldn Sislema de prescripolén electrénica
e Incidencias detecladas y comunicadas
« Protocolos/esquemas valldados

1.4.4. Vigltancia de Produclos Sanitarios
» Praotocolo actuacién anfe alerlas
s Alertas detectadas y notificadas
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1.4.5. Gestion de implantes de alto Impacto sanitario o sconémico
s Reglistro
» Protocolo de Validacién soliciud

» Solicitud autorizacién
» Seguimiento de pacientes con implantes autorizados

ANEXQO DE ENDG - PROCESOS

Procescs
Z.4. EVALUACION Y SELECCION DE IMPLANTES

.1.1. Se dispone de protocolos departamentales por éreas terapéuticas
Se evallan y seleccionan los Implantes incluidos en la cartera de la Conselleria

Se evalian los implantes mediante una metodologia definida y objetiva

2
2.1.2,

2.1.3.

2.1.4. Especifique los productos cuya seleccién para su utllizacién se gestiona departamentaimente.
22 A

2, ADQUISICION DE IMPLANTES

2.2.1. ¢ Se emiten ios pedidos directamente a los proveedores?
2.2.2, Especificar si se emiten a través de una estructura propla del departamento.

2.2.3. Indice de rotacién de stock {resultado)
2.3. PRESCRIPCION Y REGISTRO DE LOS IMPLANTES EN HERA

2.31, Identifique las unidades de prescripcion y registro de implantes en cada ambito asistencial (unidac

quirirgicas donde se reallzan implantes) en HERA.
2 3.2, Realizeci6n de implantes con apoyo externo especializado

ANEXO DE FENDO - RESULTADOS

Resullados
3.1. MEMORIA DE ACTIVIDAD POR SERVICIO ASISTENCIAL QUE REALIZA IMPLANTES

Descripcion

Evolucién del importe del gasto de implantes en los tltimos 10 afios

3.1.1.
3.1.2. Indice de rotacién de stock {econdmico)
3.1.3. Acuerdos de gestién departamentales. Indicadores

ANEXO DE EXQ - ESTRUCTURA

Estrucfura
4.2. RECURSOS HUMANOS

Descripcién

1.2.1. Personal sanilario
o Personal Facultativo especialista
« Personal faculiativo no especiallsia
» Personal de enfermeria

1,3. SISTEMAS DE INFORMACION

7
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Descripelén
1.3.1. Sl corporativos de la Conselieria de Sanidad Universal y Salud Piblica HERA

1.3.2. 8l corporativos del Departamenio de sajud
o Sistema de Informacion
» Area de gestidn/asistencial
e propledad

1.3.3. 81 de mercado propios del servicio
= Sistema de Informaclién
¢ Area de gestién/asistencial
« propledad
» Olra circunstancia

ANEXQ DE EXO - PROCESOS

Procesos
2.1. SELECCION DE PRODUCTOS ORTOPEDICOS

2.1.1. Se dispone de una Guia y Protocolos de prescripcion de exoprétesis

2.3, PRESCRIPCION

2.3.1. identifique los tipos de prescripcion eleclrénica a {ravés de HERA en cada ambito asistent

(hospitalizacién, consultas externas, centros de salud, efc...)
2.3.2, Control de adaptacién de ortoprétesis en pacientes hospilalizados {seleccién ortopedia, rotacion

técnicos, procedimientos establecidos, comprobacion correcta adaptacion, ete.)

ANEXO DE EXQ - RESULTADOS

Resultados 7
3.1 MEMORIA DE ACTIVIDAD EXOPROTESIS

3.1.1 Evolucion del gasto de 1as prescripciones exoprotesis
3.1.2 Nomero de participacion de personal en comisiones departamentales sobre exoprétesis

3.1.3 Indicadores de acuerdos de gestidn depariamentales
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Area de intervencion: SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

» MEMORIA ECONGMICA Sf 2016
Referencia: 8.6.20.1

- El Servicio de Informética del Departamento preparard una memoria econémica con los gastos incurridos
e inversiones ejecutadas por este departamento durante el afio 2016 detallados por cada una de las
partidas y preyectos.

= GONTRATOS,; ACUERDOS Y OFERTAS ACEPTADAS CON PRGVEEDORES
Referencla: 8.5.20.2

= PERSONAL S! DEL DEPARTAMENTO
Referencla: 8.5.20.3

- Se sollcita Iz sigulente informacion del personal del Servicio de Informdtica:
o |dentificacién.
s Perfil profesional y especializacién técnica.
= Formacion.
o Taress encomendades, dedicacién y horarios.

» INFORMACION COMPLEMENTARIA St
Referencla: 8.5.20.4

~ Entrega de la informacién que complemente la vision de la situacién real de {os sistemas de informacién.
Se entregara en saporte electrénico con la informacion requerida en el anexc INFORMACION AVANZADA

Tic

» INVENTARIO TiC
Referencia: 65,206

- Entrega de los inventarios establecidos en el anexo INVENTARIO TiC.
Para cada uno de los inventatios solicitados se solicitard un documento electrénico {hoja de céiculo} en f
que para cada ftem del inventario real de los elementos del Departamento de La Ribera (fila) se
informarén cémo minimo las columnas que aparecen en el anexo INVENTARIO TIC.

a |NTERFACES
Referencia: 8.5.20.6

- Entrega de las relaciones de Interfaces establecidas en el anexe INVENTARIO TiC.
Para cada unc de los inventarios solicitados se selicitara un documento electrénico {hoja de céiculo) en el
gue para cada item del inventario real de los elementos del Departamento de La Ribera (fila) se
infermaran cémo minimo las columnas que aparecen en el anexo INVENTARIO TIC.

PERSONAL DE EMPRESAS CE SOPORTE SI CONTRATADAS
Referencla; B.5.20.7

- Se solicita la sigtiente informacién del personal del Servicio de Informética:

o [dentificacidn.
= Perfil profesional y especializacién técnica.
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* Formacién. )
* Tareas encomendadas, dedicacién y horarios.

= MODELO DE RELACION TIC
Relsrencla: 8.5,20.8

- Para garantizar ta Norma Tercera de la Resolucién en fa que se pautan los trabajos preparatorios
necesarios para que, llegado el momento de finalizacién del contrato, se produzca la reversién del
servicio sin impacte algunc en la prestacién asistencial, Ia Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica establece en el anexo MODELO DE RELACION TIC cudl serd la organizacién minima de Igs

proyectos de sistemas de informacién (S).

e MEMORIA ECONOMICA Si 2017
Referencla: 8.5.20.9

- El Servicio de Informética del Departamento prepararé una memoria econémica con fos gastos incurridos
e inversiones ejecutzdas por este departamento durante e/ afio 2017 detallados por cada una de fas

partidas y prcyeclos.
s ENTREGA COPIA CODIGOS FUENTE
Referencla: 8.5.20.10

- Entrega de una copia de los cidigos fuente de los programas a medida del Departamento y una
recreacién completa def entorno de compilacién que permita asegurar la continuidad y el soporte de las

aplicaciones a medida.

ANEXO DE MMODELO DE RELACION TIC

Modelo organizativo
En este anexo se define el marca de trabajo para la ejecucion de proyeclos TIC necesarios para garantiza)
integracion del Departamento de La Ribera en la Conselleria de Sanitat Universal | Salut Publica,

ue se Identifiquen por parte de la Consellerla se crearan proyec

Para cada una de las necesidades q
que se les asignardn fos recursos y medios necesarios para

espacificos e individualizados a los
finallzacion en los plazos que se fljen.

En aquellos proyectos en los que se considere necesarla la participacton del Servicio de Informatica «
Deparlamenta de La Ribera bien porque deban de proveer datos para lanzar el proyecto, bien porque teng
que participar activamente en la integracién de programas o aplicaciones informéticas del Departamento ¢
las soluciones corporatives de la Canselleria de Sanitat Universal | Salut Pablica, o porque se lenga q

reallzar la migraclén de programas, se segulré el siguiente modelo organizativo;

1. Cada proyecto vendra motivado por un documento de Definicion de Proyecto en el que se establecera
alcance y los objetivos a consegulr. Este documento se preparara de manera conjunta entre la instan
administrativa responsable dltima y la Subdireccién General de Sistemas de Informacion para [z Salud,

2. Antes de comenzar el proyecto. se comunicar el iniclo de proyecto al Departamento de Sistemas de
Ribera con al menos 16 dias de antelacitn, de cara a que pueda reservar recursos para su ejecucion.

3. Cada proyecto tendrén la sigulente estructura organizativa;
por responsables maximos del Departamento

o Comité de Direccién de proyecto. Estard formado
Salud, de ia Subdireccién General de Sistemas de Informacion para la Salud y de aquelios proveedo)

externos que participen en el proyecto.
« Comité Operativo. Estard formado por los jefes de equipo de Departamente de Salud, de

Subdireccidn General de Sistemas de Informacion para Ja Salud y de aquellos proveedores externos
participen en el proyecio,
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¢ En la reunion de inicio de proyecto se decidira la asignacién de recursos por cada una de jas partes
proyecto para cumplir el alcance y los objetivos establecidos. También se fijar4 el calendario de

reuniones de los dos Comités.
+» Los informes de seguimiento documentarén el avance
como las acciones a tomar en cada momento,

y los riesgos del proyscto de forma dlara, :

El Departamento de Saiud de La Ribera fendré que proporcionar los recursos que se consideren necesar
para garantizar la finalizacién en tiempo y plazo los proyectos que se lancen por parte de la Conselleria
Sanltat Universal i Salut Publica con el objetivo de garantizar el principio de empresa en funcionamientc

partir del 1 de abril de 2017.

ANEXO DE INFORMAGION AVANZADA TIC

Documentacidn sclicitada
Toda la Informacién sera enfregada en soporte electdnico a la Subdireccidn General de Sistemas

Informacién para la Salud en fas fechas fljadas.
La Informacién solicitada es la sigulente:

Dogumentacién requerida y norma
Formacién en el uso de las apiicaciones y programas Informéticos del Departamento.

Se debe aportar la sigulente documentacion:
» Modelo de formacién de los usuarios desplegado en el Departamento.
e Lista y detalle de los Manuales de Usuario,
o Lista y detalle de los procedimientos de usuario del Pepartamento.

informacién de Seguridad y Proteccién de datos.
Se debae aportar la siguiente documentacion:
» Manual de Seguridad vigente de los ficheros automatizados.
o Ulfima Auditoria de la Ley Orgénica de Proteccian de Datos.
* Registro de la inscripcitn de los ficheros que son usados por e Departamente.
» Acuerdos vigentes de cesién o comunicacién de datos a terceros.

s Modelo vigente de "Back-up y Restore” del Departamento.
« Lista y Detalle de fos Certificados de Seguridad que se usan en el Departamento de Salud de La Ribe

Gestion de [dentidades.
Se deben aportar los procedimientos y manuales de trabajo relacionados con la Gestidn de Identidade:

pracedimiento de gestion de usuarios,
Modelo de Directorio Activo.

~ Se deben aportar el modelo de disefio
del directorio activo del Departamento

y la estructura de la configuracion (forest, UO, Gruppos, Politicas, el

Modelo de Atencién & los Usuarios.

Se debe aportar la siguiente documentacién:
* Modelo de Atencion a los usuarios: primer nivel de soporte, segundo nive! de soporte, ec.,.

s Horario y plantilla de atencién a los usuarios.
o Esladistica mensual de contacios o solicitudes al Departamento de Sistemas de Informac

distribuidas por franja horaria.
= Clasificacién por Aplicaclén o programa informético de las incidencias regisiradas,

Desarroifo de Aplicaciones a medida.
Se debe aportar documentacion en la que se explique el modelo tecnolbglco y melodoldgico de desarrollo

aplicaciones a meadida, Se debe incluir 1a informacién sobre:
o Framework de desarrollo. Modelo de arquitectura técnica.

s Lenguajes de programacion usados.

i
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+ Modelo de conlrol y proteccicn del ¢ddigo fuente,
¢ Herramienias de control de calidad.
» Enlrega de una copia de los cddigos fuente y recreacién de un entorno de compilacién para la creac

de los objetos gjecutables.

Gestidn de fa Continuidad
Se dsbe aportar documentacién en la que se exp!nquen las siguienies funciones:

= Control de versiones de Software.
» Procedimientos de despliegue de versiones.
« Modelo de gestién del cambio; pruebas, entornos, eic...

Inferme de Deuda Técnica
Aportar un informe en e} que se indiquen las aplicaclones o pragramas informaticos que, de cara al ful

pueden tener algin tipo de deuda técnica advertida,

Infraestructura
Se solicitan la informacldn detalfados respecto de:

» Infraestructura y gestién del puesto de trabajo.

» Maqueta de los equipos: Sistema operativo, aplicaciones base, configuraciones, despliegue de
magueta, aciualizaciones.

a Antivirus: politica de actualizacién, consola, historial de incidentes.

o Seguridad y control de acceso l6gico en los puestos de irabajo.

= Gestidn de impresion, medelo de imprasién y pollticas de impresién.

¢ Telecomunicaciones.

s LAN: Electrénica, configuraciones, cableado de red, mapas de red

o CORE: Elecirénica, configuraciones, mapas de red

o WAN: Firewalls, configuraciones, accesos desde el exierior (proveedores, empresas de sopor

empresas del grupo empresarial...efc. ), mapas de red
s WLAN: Elecironica de red, polilicas y pracedimientos de acceso, cobertura, mapas de red.

» VOZ: Centralita, terminales, configuraciones
» MULTIMEDIA: Sistemas de videoconferencia, audioconferencia, gateway, gatekeeper, MC
Configuraciones,

s Monitorizacion e inventario.

s CPD (Infraestructura, Sala, Equipamiento, Arquitectura. . .efc.)

e Caracteristicas fisicas del CPD: SAl, clima, instalacién eléctrica, medidas de seguridad.

« Mapas de sistemas. servidores, contenedores, capas. .etc.

& Monitorizacion
+ Sisfema de backup: Arquitectura, gestion y procedimientos de coplas de seguridad y recuperacion.

«» Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de negocio.

ANEXO DE INVENTARIC TIC

Documentacion solicitada
Detalle de la informacién de los inventarios a solicitar al departamento de salud da La Ribera.

Se solicitan al Departamento de Salud de La Ribera los siguientes inventarios:

o Inventario de Software.

s Inventario de Hardware.
e Inventario de Consumibles de Sistemas de Informacion.

¢ Inventario de elementos de Telecomunicaclones,
« Inventario de aplicaciones de Interoperabilidad.

Las normas para la realizacion y seguimienio de los inventarios son las siguientes;

o Con cardcter previo al envio del primer inventario se podra solicitar aclaracién de los afributos requeric
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para cada elemento.
* Para cada uno de los inventarlos solicltados se remitird por parte del Departamento de La Ribera

documento electronico (hoja de calculo) en el que para cada ftem del inventario real de los elementos »
Departamento de La Ribera (fila) se informaran cémo minimo los atributos (columnas) que se solicitan

este documento.
= Ei Departamento de La Ribera puede afiadir mas atributos (columnas) si las consldera relevantes de car:

clarificar la sftuacién real de los elementos del inventario.

= Una vez reclbidos los inventarios, serdn conformados por la Subdireccién General de Sistemas

Informacién de Salud que los establacera como documento base de trabajo {versién 0).

s Con periodicidad mensual y el Oltimo dia hébil de cada mes el Departamento de La Ribera remitird a
Subdireccién General de Sistemas de Informacién para fa Salud cualquier camblo sobre dicha situac
inicial, sefialando éstos. Para cualquier cambio comunicado se podran aportar por parte del Departamento
La Ribera o requerir por parte de la Conselleria de Sanitat Universal y Salut Pablica la documentac

pertinente que lo justifique.
El inventario se utllizar4 como base para realizar comprobaciones de varificacién sobre el estado y situac

de elementos. A tal efecto, se realizaran las auditorias de los elementos del inventario que se considet
necesarias para verificar su flabilidad. La fecha exacla de las auditorias se comunicara anticlpadamente

Departamento de Salud de La Ribera.
a La Conselleria de Sanitat podra requerir en esta fase aclaraciones o modificaciones en el formato o det:

de los elementos que conforman estos inventarios, ast como revisar el estado del éstos si las audiforias ¢
se realicen ne responden a la realidad.

El detalle de los atrlbutos minimo solicitados para cada tipo de elemento del inventario estd enumerado
cada una de las siguientes fichas que se muestran a continuacién y deberan remitirse en formato de hoja

caleulo:

o Ficha de infermacién de Software.

¢ Ficha de informacién de Hardware.
e Ficha de Informacién de Consumibles de Sistemas de Informacién.

o Ficha de Informacién de Telecomunicaciones.
¢ Ficha de informacidn de Interoperabilidad.

La Conselleria de Sanltat Universal i Salut Pablica podra requerir en esta fase aclaraclonas o modificacior
on el formalo o detalle de los elementos que conforman estes inventarios, asf como revisar e! estado

inventario sl las auditorias que se realicen no responden a la realidad.

FICHA DE INFORMACION DE SOFTWARE:

* Nombre

e Descripeion

» Cédigo de Inventario

e Principal/Mdadulg

¢ Principal. Cédigo del item correspondiente

» Descripcidn funcional breve del uso. ¢ Para qué se utiliza?

o Afio de activacién

» Método de adquisicién ; Compra / Alquiler /Desarrollo, otros...7

=.Codigo del centro dénde se usa (s/ se usa en todos los centros no indicario)

¢ Descripeldn del centro
o Cadigo de Servicio. ¢ Quién lo usa? (sf se usa en fodos los servicios no indfcario)

» Descripcin de Ssrvicio
o Ndmero de usuarios autorlzados. ¢ Cuéntos usuarios o usan?, Nimero de usuarios registrados en

sistema

» Uso en las Instalaciones def Departamento. Si/No

» Usofuera de fas Instalaciones del Departamento. Si/No

o ¢, Qué tecnologia usa?. s Web / Virtualizaclén / App / ofros...?
« Tipo de Scftware. >Estandar o Desarrollo & medida

s Licencia de uso. Si/No

P
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» Nimero de licencias coniratadas

¢ ¢ Existe conirato de licencla de uso vigente?. Si/ No

» Fecha de finalizacién del contrato vigente

s ¢ Contrato de mantenimiento, soporte o asistencia técnica vigsnte?. $i/No
* Descripcién de las funciones del conirato. ; Tipo de soporte?

¢ Fecha de finallzaclon de! conirato vigente

 Fabricante. Razén Soclal

» Proveedor. Raz6n Social

» Version instalada
e Edicion del Software (profesional, basica, avanzads, efc..)
e Descripcion de fa Tecnologia en la que esté consiruido Sélo en el caso de los Desarrollo a medida

» Sistema Operativo sobre el que est4 instalado
» Otros requisitos Software para su Instalacién. Enumerar requerimientos de software adicional al Sister

Operative para su instalacion
e Olros requisitos Soflware para su ejecucién, Enumerar requerimientos de software adicional al Siste

Operativo para su ejecucion en puesto clienie
* Base de Datos Gestor de BBDD requerido
@ Criticidad de! software critico o normal o bajo, en funcién de! impacto frente a problemas de indisponibilic

del software
* Requisitos Servidores. Enumerar y explicar requisitos especlales del Hardware (por ejempio, Modo Cluste

= Servidor o servidores en los que esta alojado

o Ubicacién del Servidor

e Variable. Observaciones

¢ Tipo de Configuracién del Hardwars

o Disponibliidad Cédigo fuente

» Ubicacién del cddigo fuente

o ; Necesita tareas de Operacién especificas?. Si/No

e ; Esid documentado e} Plan de Operacidn? Sl / No

« ¢ Existe documentacion aclualizada de configuracién? Si/ No

s . Existe documentacion actualizada de operacion? Si/ No

s J Existe documentacién actualizada para la gestion del cambio? Si/ No
¢ § Existe documentacin actualizada parz la atencién a usuarios? Si/ No
+ ; Existe documentacién de las versiones? Si/ No

» Coste anual del mantenimiento Importe de mantenimiento.

= Coste anual de iicenciamiento importe de derechos de uso

FICHA DE INFORMACION DE HARDWARE:

e Dascripelion
« Codigo de Inventario

¢+ .Propiedad; ¢ Hospital de La Ribera / Otros...?
= Tipo de elemento: ¢ Ordenador / Servidor / Impresora Multifuncién / Teclados / Impresora matriclal /

Cabinas ...?
e (Forma parte de plataforma mas compleja?: Si / No (Por ejemplo si pertenece a un dispositive

Electromedicina o es una cabina de discos)

» 4, Cual?: Cédigo del item correspondiente

+ Descripcion del uso: ¢ Para qué se utlliza?

» Afio de aclivacion

» Estado: jActivo / Baja/ Ofro...?

« Forma de adquisicién: ¢ Compra / Alquiler f Otra...?

= Cddigo de Centro: ;Ddnde se usa?, sblo indicar si no se usa en todos los Centros

» Descripcién de Centro
« Cédigo de Servicio: ;Quién lo usa?, sdlo indicar st no se usa en todos los Servicios

= Descripcidn de Servicio
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» ¢ Tiene Software embebida?: Indicar Sistema Operativo y Aplicacién que usa
o /Nivel de aclualizacién del Software?

&« Fabricante: Razén Social

s Proveedor: Razén Soclal

» Marca

e Modelo

» Fecha de fin de garantia

» Contrato de extension da Garantia: Si/ No; el contrato debera ser aportato en el otro apariado
s ;s Virtual ¢ Fisico?

« Sistema Operativo instalado

« Version completa del Sistema Operativo

e Otros Requisitos Software para su instalacion: ;Necesita software especifico para su proposito?
= Imagen instalada

= Procesador

= Memoria RAM

» Capacidad del Disco Duro

s Ubicaclén fisica del elemento de Hardware

» MAC Address

o Serial number

o Software basico del puesto de trabajo:

s ¢ Ofimatica?, ¢ Cudl?

o s Versién de Antivirus?

e ¢ Harramientas de Back-up local?

» ¢ Herramientas de monitorizacién del puesto de trabajo?
o { Existe dogcumentacidn actualizada de configuracién de los elementos de Hardware?: Si/ No

» ;Existe documentacién actualizada de la operacion de los elementos de Hardware?: Si/ No

FICHA DE iINFORMACION DE CONSUMIBLES SISTEMAS:

¢ Descripcién
s Cadigo de Inventario

e Fabricante Razan Social

» Proveedor Razén Social

» Marca

s Modelo

» Descripeidn del uso

» Método de adquisictén: Compra / Alquiler / Otro

"e Cédigo de Centro: ;Dénde se usa?

» Descripcién de Centro

e Cédigo de Serviclo: ; Quién lo usa?; completar solo si es de uso especifico de ese Servicio o Unidad
= Descripcién de Servicio

o Estimacion anual del nimero de unidades Ndmero de unldades consumidas al afio

« Importe anugl: imporie anual de las unigdades consumidas

FIGHA DE INFORMACION DE TELECOMUNICACIONES:

» Descripcidn
o Cédigo de Inventarlo

= Descripcién del uso : ¢ Para qué se utiliza?
o Tipo de elemento (Centralita / Routers, terminales de teléfono, efc...)

¢ Tipologia del Servicio: Voz / Datos / AudioConferencia / VideoConferencia
s Afio de activacion

it
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« Método de adquisicién: ¢ Compra/ Alquiler?
e Codigo de Ceniro: 4 Dénde se usa?

# Descripcldn de Centro

» Cédigo de Servicio: ¢ Quién lo usa?; completar s6lo si es de uso especifico de ese Servicio o Unidad
= Descripcidn de Servicio

¢« Fabricante Razén Social

¢ Proveedor Razén Social

» Marca

e Modelo

» Descripcién breve del elemenlo

¢ Fecha de fin de garantia

e Contrato de extensién de Garantla

o Ubicacion fisica del elemento de Hardware

» MAC Address

FICHA DE INFORMACIGN DE INTEROPERABILIDAD:

« Cédigo de Inferfase
e Descripcion de Interfase: Descripeién Genérica de la Interfaz (por ejemple RCLE)

o Aplicacion o Pragrama o AplicacionOrigen: Nombre o Cédigo de Inventario del Programa Origen

« Ubicacién del Programa o AplicaciénOrigen

= Aplicacién o Programa o Aplicaclén Destino

+ Nombre 0 C6digo de Inventario del Programa Destino

a Ubicacion del Pregrama o Aplicacion Destino

s Tipo de envio; ETL, MSG, WEB Services, Otros

s Tipo de conexion

# Mensaje: Lista de Jos mensajes usados en la Interfaz

o Descripcién del Mensaje

» Ficheros de datos: Lista de los ficheros usados en la interfaz
o Periodicidad: A peticlén del proceso / Mensual / Semanal, ele...
o Plataforma de Inleroperabilldad

s Verslén del Software

o Descripelon funcional breve del propésito de la Interfaz
« ¢ Existe documentaclon técnica y funcional actualizada de este proceso?: Si/No

= ; Existe documentacion de operacién de este procese?: Si/ No

Nota: Se deben informar tantas filas como hechos relevantes funcionales de la interoperabilldad existan; |
gjemplo si en fa conexién entre ef SIP y la Gestion de Paclenles, hay dos tipos de mensajes uno para da.
demogréficos y ofro para datos de aseguramiento hay que indicar dos filas, una para los datos demogréfic
y ofra para los datos de aseguramiento, aunque el cédige de Interfaz sea SIP - Geslién de Paclentes.
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Area de intervencién: SERVICIOS EXTERNOS NO ASISTENCIALES

« LiMPIEZA Y DDD
Referencia: 4.2.50,1

- Personal necesario para prestar el servicio en la actualidad, diferenciada por categorfas, turnos y
periodos, indicando aquel a subrogar en la actualidad, aportando los TC carrespondientes.
- Hores de limpieza que se prestan por centro, discretizado por turnos {M-T-N), sébados y festivos

- Sistema de centrol de actividad automético v presencial.

- Servicic externalizado o no
- Centros en los que se presta el servicio
= Contrato en vigor

= SUMINISTRGC DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
Referencia: 4.2.50.2
- N2 de vehiculos(en propiedad o en renting) y las personas que los utilizan

- N2 matriculas de fos vehiculos.
- Consumo de combustible dg los dos Gltimos efios.

- Contrato en vigor

& VEH!C_ULOS
Referencla: 4.2.50.3

- Ne de vehiculos en propiedad, detallando los némeroes de matricuia y de bastidor.

- Centros en los que prestan el servicio

r SEGURCS
Referencia; 4.2.60.4

- Seguro de Responsabilidad Patrimonial, Copia de la Péliza de Ios contratos en vigor.
- Seguros de vehiculos. Copia de la Péliza de los contratos en vigor, detallando e! tipo de seguro {vehiculo
comerclal, turismos...etc.), asf como la opcibn de seguro y distinguiendo entre bésico, bdsico més robo e

incendio y todo riesgo, etc, ... (A:B;C)
- Otros seguras contratados. Copla de la Pdliza de los contratos en vigor.

e SERVICIOS POSTALES Y PAQUETERIA
Referencia: 4.2.50.5 '

= Estimacién de consumo por tipo de envio, indicando expresamente traslado de muestras y pagueteria en

general .
- Relacion de destinatarios y remitentes de los dos Gltimos afios

- Servicio externallzado o no
- Centros en los que se presta el servicio
- Contrato en vigor

s SUMINISTRO DE PAPEL
Referencla: 4.2.50.6
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- Puntos de suminsitro
- Estimacidn de consumo de 12 meses

- Contrato en vigor

CONTRATO DE PARKING
Referencla: 4.2,50.7

- Servicio externalizado o no
- Centros en los gue se presta el servicio

- Contrato en vigor

= MAQUINAS DE VENDING {AUMENTACIGN. FLORES...)
Referencla: 4.2.50.8

- Centros en los que se presta el servicio

- Contrato en vigor
- Inventario y ublcacién

= QUIOSCOS Y CAJERO AUTOMATICO
Referencla: 4.2.60.8

- Centros en los que se presta el servicio

« Contrato en vigor
- Inventario y ubicacién

REPOSICION DE SUMINISTROS SANITARIOS Y NC SANITARIOS
Referencla: 4.2.49.10

- Existencla y stock en almacenes, indicando ias fiuctuaciones que ha tenido e! mismo en ios Gltimos &
meses para suministros de todo tipo diferenciando las familias de gestién {productos sanitarios, no

sanitarios, reactivos, endoprotesis...}.
Se facllitard a fecha 31/05/20i7 y 31/03/2018 e! inventaric por almacenes de todos los productos

sanitarios, no sanitarlos, reactivos, endoprotesis..etc.

Stock reposicidn (minimo y méxima). Pactos de consumo, Historico movimientos ultimo periodo.
Estructura e inventario de almacenes: centrales y periféricos (de planta, servicio, ...); subalmacenes; ...
Grado de automatizacidn. Equipamlento.

Sistema de autorizaciones, Software gestién. Integraclones. Equipos autométicos e inteligentes.

Modelo de distribucién y reposicién de productos de reposicién por almacenes: central, planta, servicio,
.. Lista de almacenillos. Gestion de depositos.

- Puntos de-entrega de fos suministros (detallar ublcacién}

Contratos en vigor con los distintas praveedores de suministros sanitarios y no sanltarios.

El stock de suministros sanitarios y no sanitarios a fecha 31/0/2018 deber garantizar {a no ruptura del
mismo en el plazo de un mes,

A lo largo del primer trimestre de 2018 ia Administracién llevard a cabo una auditorfa de comprobacion
del inventarlo de almacenes del inventario de 31 de diciembre de 2017, para lo cual el personal del
equipo auditor deberé estar presente en el recuento fisico. De igual modo, el inventario gue se realice aa

31 de marzo de 2018 contara con personal técnico designado por la Administracidn.
A partir del mes de abrii de 2018 se procederé al cierre del inventario de 31 de marzo de 2018, asf como

a su valoracién econdmica.
La valoracién de los inventarios de stock de existencias se realizara a precio medio ponderado.
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» REPOSICION FARMACIA
Referencla: 4,2.48.11

- Estructura e inventarlo de almacenes: centrales y periféricos {de planta, servicio, ..); subalmacenes; ...

Grado de automatizacién, Equipamienta. o
- Modelo de distribucién y reposicién de productos de reposicién por almacenes: <entral, planta, servicio,

- Lista de almacenillos. Gestion de-depésitos,
~ Centros en los que se presta el servicio

- Contrates en vigor
- Existencia y stock en almacenes, indicando las fiuctuaciones que he tenido el mismo en los ditimos 6

meses para medicamentos de todo tipo diferenciando las familias de gestién (fiuidoterapia,

medicamentas, radlofdrmacos, alimentacidn, ...etc.) _
Stock reposiclén (minlmo y méximo). Pactos de consumo. Historico movimientos ultimo periodo.

inventario de productos a fecha determinada: volumen de stocks y valor a precio medio ponderado.
Stock medio por producto; fndices de rotacidn, Como minimo, se solicitard elnventario de todos tos
almacenes de productos farmacéuticos a fecha30/04/2017 y 31/03/2018.

Debe garantizarse un stock de un mes para productos farmacéuticos a partir de! 31.03.2018

A fecha marzo de 2018, se llevard a cabo una auditorfa de almacenes e inventarios con e! fin de
comprobar que el mismo se correspende con los datos contables y realizando un conteo fisico.De! mismo
modo, durante el mes de abril, y dentro del afio de garentfa establecido, se comprobar el estado de los

almacenes,

CATALOGO DE ARTICULCS, DE PRODUCTOS SANITARIOCS ¥ NO SANITARIOS ¥ MEDICAMENTOS
Referencla: 4.2.50.12
- Catdlogo de articulos comprados desde e] 81/01/2015 hasta el 30/09/2017

- Relacién de los articulos con especificacion de Cédigo Articulo {Cédigo Nacional en el caso de
medicamentos), Descripcidn, CIF Proveador, Razén Soclal del Proveedor, Referencia, Unidad Minima

Pedido, Embalajes, Cddigos EAN de la Unidad de consumo y de los embalajes,

LISTADO DE PROVEEDORES
Referencla: '4.2.5013

- Listado de Proveedores Activos de artfculos de Suministros de productos sanitarios, no sanitarios y

medicamentos
- Listado de Proveedores activos con especificacién de CIF, Razén Soclal, Domicllio, Cédigo Postal,

Municipio, Provincia, Teléfonos de contacto, Correo electronico, Cédigo GTIN (si o tuviera), Proveedor de
Servicios EDI, Buzén ED).

LISTADO DE CENTROS DE AGTIVIDAD QUE RECIBEN PEDIDOS DIRECTOS DE PROVEEDOR
Referencla: 4.2,60.14

» Listado de Centros de Actividad que reciben pedidos directos de Proveedor. Con especificacion del
Cédigo de Centre, Descripcin, Denominacién, Domicllic, Cédigo Postal, Municiplo, Provincia

ALIMENTACION
Referencia: 4.2.49.16

- Nimere de dietas servidas de los Gftimos 2 afios diferenciando por centro y tipo de dleta.

Anexo | - Solleitudes de informacién / pag.39




SORTLLLERRS BF SANIGED BIWALESAL Y $ALMD FOTLIC

%GENERAL”AT VA&NC‘ANA Direccidn General de Recursos Humanos y Econfmicos

- Personal necesarlo para prestar el senvicio en la actualidad, diferenciado por categorfas, turnos vy
perlodos, indicando el personal a subrogar en la actualidad,aportando los TC correspondientes

{antigliedad, tipo de contrato y pluses consolidados por convenio).

- Extras alimenticlos facilitados en los 2 (ltimos afios sobre la dleta basal diferenciado por centro.

- Consumos energéticos (agua, luz y gas) dei Gitimo afio diferenciado por centro, asociado al servicio.

- Inventario del equipamiento de uso exclusivo para el servicio de alimentacién de pacientes, indicando
tipo, marca, antigliedad y estado y facilitando ios manusles de uso y posibles garantfas,

- Certificaclon sanitariz favorable respecto a la aptitud de la cocina para prestar el servicic conforme a la

IInea actual {fria o caliente).
- Contratos de mantenimiento excluslvos para izs instalaciones y equipamientos de fas cocinas.

-~ Servicio externalizads o no
- Centros en los que se presta el servicio
- Contrate en vigor

» RESIDUOS HOSPITALARIOS
Referencla: 4.2.49.16
- Nimero de Kgs de residuos gestionados, daferenc:ados por cada uno de los tipos (Grupo i, [, My 1V de

los ditimos Z afios y agrupados por cada uno de i ios centros
- Niimerc de contenedores utilizados para Iz gestidn de cada uno de los tipos de residuos, diferenciados

por tipo, y capacidad de los dltimgs 2 sffos

- Stock medio de contenedores diferencidc por tipo
- Tamafio, ubicacién y caracteristicas de fos almacenes intermedios y definitives, tanto de los

contenedores llenos para su recogida, como de los contenedares vacios.
- Contenedores entregados en los 2 tltimos afio para usc domiciliario.
- Servicio externalizado o no
- Centros en los que se presta el servicio
- Contratc en vigor

MANTENIMIENTC DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA Y ALTATECNCLOGIA
Referencia; 4.2.490.17
- Inventario de equipos incluyendo la informacién que Qrion-Logis pueda almacenar en ese concepto en
todos v cada uno de los campos asignados, diferenciado por tipos.
~ Nimero de partes de averfas gestionados en los 2 dGitimos afos.
Valor de los repuestos asignados a las reparaciones de los 2 tiltimos afios.

Relacidn de equipos en prestamo y empresa que lo suministra _
Personal propio o contratado para la gestion del servicio, indicando las funciones concretas que realiza.

Servicio externalizado o no
- Centros en los que se presta el servicio

Contratos en vigor

1

e VIGILANCIAY SEGURIDAD
Referencla: 4.2,49.18

- Namero de vigilantes, horarios y dias que se prests el servicio
- Personal a subrogar aportando los TC correspondientes {antigiiedad, tipo de contrato y pluses

consolidados por convenio}
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+ Inventario del equipamiento de uso exclusivo para el servicio de vigilancia, indicando tipo, marca,
antiglledad y estado y facilitando los manuales de uso y posibles garantfas.
- Existencia de Circuito cerrado de televisién asociado a la vigilancia,

- Sistema de control de rondas automético y presencial

- Servicio externalizado o no

- Centros en los que se presta el servicio

- Contrato envigor

= MANTEMIMIENTO DE INSTALACIONES
Referencia: 4.2.49.10
- inventario de equipos incluyendo la informacién que Orion-Logis pueda almacenar en ese concepto en
todos y cada uno de tos campos asignados, diferenciado por tipos.
- Nimeroe de partes de averfas gestionados en los 2 ditimos afios.
- Valor de los repuestos asignados a las reparaciones de los 2 Gitimos afios.
- Relacion de equipos en prestamo y empreasa que lo suministra
« Personal propio o contratado para la gestion del servicio, indicando Ias funciones concretas gue realiza,
- Stock del almacén de repuestos por tipo de repuesto,
- Serviclo externalizado o no
- Centros en los que se presta e! serviclo
- Contrato en vigor

s SUMINISTRC DE ELECTRICIDAD
Referencfa: 4.2.49,20
- Consumos por tarifas de los 2 Ultimos afios desglosado per centro
- CUPS {nlmero identificativo del punto de suministro)

- Potencla contratada
- Nimero de contadores instalados por centro.

- Contrato en vigor

« SUMINISTRO DE GAS NATURAL
Referoncia 4.2.49.21
- Consumos por tarifas de los 2 Gltimos afios desglosado por centro
- CUPS {nlimero Identificativo del punto de suministro)
- Caudal diario contratado
- Ndmero de contadores instalados por centro.
- Centros con instalaclén de gas natural
- Contratos en vigor

& SUMINISTRO DE AGUA
Referencla: 4.2.49.22

- Consumos
- Nimero de contadores instalados por centro,

- Contrato en vigor

n SUMINISTRO DE GASES MEDICINALES
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Referencla: 4.2.49.23

- Consumos desglosados por vollimenes, tipologfas de gases y centros
- Namero de contadores instalados por centro.

- Servicio externaiizago o no
- Centros en los que se presta el servicio
- Contrato en vigor

» SUMINISTRO DE GASGLEO C
Referencia: 4.2,49,24

- Consumo en litros de los 2 ditimos afips
- Tipologia y voldimen de los depésitos asoclados.

- Serviclo externalizado o no
- Centros con instalacion de calderas de gaséleo C

- Contrato en vigor

« DISTRIBUCION DE LA LENCERIA
Referencla: 4.2.40.25

- Sistema de distribuclén {almacenillos, datos de gestién por articulo y érea...) para uniformidad (ropa de

forma)
- Sistema de distribucién (almacenillos, detos de gestién por ariiculo y area...) para ropa plana

Stocks de ropa plana y de forma {en lamacén y en proceso).
Equipamiento para manipulaclén de ropa plana y de forma.

Servicio externalizado o no
- Centres en los que se presta ef servicio

~ Contrato en vigor

= ESTERILIZACION INSTRUMERNTAL

Referencia: 4.2,49.268

- inventario equipamiento esterilizaclén y dotacién de personal para el servicio.

- Inventario cajas guirurgicas y composicion de las mismas

- Sistema de trazabilidad e historico de esterilizacién y de utllizacién de instrumental del ultimo afio
- Servicio externalizado o no

- Centros en los que se presta el servicio

- Contrato en vigor

LAVANDERIA
Referencia; 4.2.46.27

- Inventarlo del equipamiento de uso exclusivo para el serviclo de lavanderia, indicando tipo, marca,
antigliedad y estado y facilitando los manuajes de uso y posibles garantfas.

- Kilos de ropa en stock por tipos y centros.
- Si existe codificacion de la ropa, sistema de control e instalaclones asociadas

- Costes asociados al transporte de ropa sucia y limpia
- Kg de ropa lavados por tipos y centros.

Anexo | - Solicitudes de informacién / peg.42




gcmmuw VALENCIANA

Direccién General de Recursos Humanos y Econdmicos
SBEBHICERIE DT SAMIOLD WRSVERTES Y £AIDP PRELICS

- Servicio externalizado o no

- Centros en los que se presta el servicio
- Contrato en vigor

a VERIFICACION DE LOS NIVELES DE EXPOSICION DE LAS INSTALACIONES DE RAYOS X
Referencia; 4,2.49.28

- Ndmero de equlpos a revisar
- Servicio externallzado o no

- Centros en los que se presta el servicio
- Contratos envigor

s CONTRATGC BE CAFETERIA
Referencla: 4.2.5(.29

- Servicio externalizado o no

- Centros en los que se presia el serviclo
- Contrato en vigor

TELEVISION Y TELEEONIA
Referencia: 4.2.48.90

= Inventaric del equipamiento de uso exclusivo para el serviclo, indicando tipo, marca, antigtiedad y estado

y facilitando los manuales de uso y posibles garantias. Como minimo, se solicitzrd el inventario de
equipamiento a fecha 30/04/2017 y 31/12/2017

- Coste anual de peticiones del servicio en quioscos asociatios.
- Centros en los que se presta el servicio

i
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