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ADENDA AL CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE Y BANCO
SANTANDER, S.A. PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO APP UNIVERSITARIA

En Madrid, a 15 de junio de 2018.

REUNIDOS

De una parte, L Rector Magnifico de la Universidad de
Alicante (en adelante “la Universidad”), actuando en nombre y representacién de la misma de
acuerdo con las facultades que tiene atribuidas de conformidad con lo dispuesto en el art. 20.1
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Y otra, = . Presidente de la divisién Santander Universidades de Banco
Santander, S.A. (en lo sucesivo “el Santander”), con domicilio social en Santander, Paseo de
Pereda numeros 9-12, en nombre y representacion de esta entidad, en virtud de las atribuciones
que tiene conferidas en razén de su cargo.

Las partes, en el concepto en que intervienen, aseguran la vigencia de las representaciones con
las que actuan y se reconocen reciprocamente la capacidad legal suficiente y necesaria para
suscribir la presente Adenda, y a tal efecto,

EXPONEN

I. Que en diciembre de 2015, Crue Universidades Espaifiolas (en lo sucesivo “Crue
Universidades™) con el fin de buscar una empresa que participara en el proyecto de
desarrollar una aplicacion de teléfono mévil (en lo sucesivo, “Proyecto App Crue”) para
poder ser utilizada por todas las Universidades que forman parte de Crue
Universidades, para todos sus colectivos de estudiantes, personal docente e
investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS), hizo pUblica una
solicitud de ofertas (Request for Proposals, en lo sucesivo RFP) a la cual concurrieron
diferentes entidades, entre ellas el Santander. Tras el estudio por parte de los érganos
de Crue Universidades de las diferentes propuestas presentadas por los diferentes
ofertantes, Crue Universidades tomd la decision de elegir la propuesta de Santander.

Il.  Que con fecha 14 de junio de 2016, el Banco Santander y Crue Universidades
suscribieron el Convenio Especifico mediante el cual Crue Universidades y Santander
formalizaron la designacion de ésta Gltima como la entidad encargada del desarrollo de
la aplicacion informatica objeto de RFP, estableciéndose, tal y como estipulaba el
expositivo V de este Convenio Especifico, “un marco global de actuacién para las partes
firmantes en relacion con el desarrollo, puesta en marcha y ejecucién del “‘Proyecto de
la App Crue” (en lo sucesivo, el Convenio Especifico).

lll.  Que segun lo establecido en el Convenio Especifico, Crue Universidades lidera y
coordina el desarrollo del “Proyecto App Crue”, habiéndose constituido para ello un
Comité de Gobernanza de este proyecto, el cual esta compuesto en la actualidad por
representantes de Crue Universidades, de las universidades, de Santander y de
Universia (en adelante, el Comité de Gobernanza).

V. Que Santander, en ejecucion del “Proyecto App Crue” y de acuerdo con lo estipulado
en el Convenio Especifico, ha desarrollado la aplicacién mévil para universidades
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objeto del mismo, con la que apoyar la actividad de las universidades, mediante su
implantacion y mantenlmlento en las universidades que formen parte de Crue
Universidades y que esten interesadas en la misma.

V.  Eneldesarrollo del “Proy!ecto App Crue”, asi como en la implantaciéon y mantenimiento
de la aplicacion informatica en las universidades interesadas en participar, el Santander
cuenta con la colaboracién de Portal Universia, S.A., sociedad participada por las
universidades espafiolas y por Santander, que desarrolla, entre otras actividades,

proyectos relacionados con la transformacion digital de las universidades.

VI.  Que las Partes, de conformidad y bajo las directrices marcadas por el Comité de
Gobernanza del Proyecto App Crue para el enriquecimiento y estandarizacion de esta
aplicacion mdévil, teniendo en cuenta los intereses de la Universidad y en atencion a la

| . . . . . . .y
propuesta del Santander, estiman de interés ampliar el ambito de la colaboracion

tecnolégica establecida bntre ambas por el Convenio de colaboracion suscrito en
Alicante, el 9 de marzo de 2017 (en adelante, el Convenio de colaboracién), en orden a
estudiar e implementar el desarrollo de servicios universitarios a través de los moviles,
tales como una aplicacidn informatica o App que favorecera el establecimiento de un
canal de comunicacion y‘ servicios, entre la universidad y sus colectivos de alumnos y

empleados.

En este sentido, las Partes desean ampliar el ambito de colaboracién del Convenio de
Colaboracién, y a dicho objeto flrman la presente Adenda al mismo, que se regira con arreglo
a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- AMPLIACION DE LA éOLABORACION TECNOLOGICA Y DE COMUNICACION.

El objeto de la presente AdendL es ampliar el ambito de la colaboraciéon tecnoldgica y de
comunicacion entre Santander y la Universidad y participar en el desarrollo de un proyecto que
consistird en una labor de consultoria, adaptacién, implementacion, puesta en marcha y
mantenimiento de una aplicacion informatica (en adelante, la App Crue o simplemente, la App),
con el objetivo e interés de ambas partes de convertirla en la aplicacion corporativa de la
Universidad, bajo el modelo de Ia App, consistente en un modelo relacional y de comunicacion
con el mayor nimero posible de servncuos universitarios que acuerden las partes, tales como, de
modo enumerativo y no exhaustivo, la incorporacion de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI)
y sus funcionalidades en el ambito del teléfono mévil, un muro de noticias que mantenga al

.. L . . .. . . s .
usuario informado de toda la actualidad de su universidad, calendario institucional y académico,

calificaciones del alumno, mensaﬁjeria instantanea, eventos, chat que conecte a estudiantes y
profesores, retos y premios que impulsen el uso de la App, o cualquier informacién o servicio
universitario relevante y que sea susceptible de prestarse progresivamente a través del teléfono
movil, ademas de un espacio dbnde se encuentren ofertas y descuentos propios del target
universitario asociados a su condncnon de estudiante o empleado de universidad y servicios
financieros del Santander para aquellos usuarios que voluntariamente quieran hacer uso de

estos servicios.

Las caracteristicas y funcionalidaﬁes iniciales de la App se describen en un ANEXO A, a esta
Adenda. El Anexo A podréa ser modificado y/o revisado de mutuo acuerdo por las partes con el
fin de adecuarlo a las necesidades especificas de la Universidad y/o a exigencias técnicas de
desarrollo.

De conformidad con lo expuesto en el ANEXO A, la App tiene 2 areas diferenciadas:

Area Universitaria
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- ElArea Umversutarla constituida por el conjunto de funcionalidades a través de
las cuales la Universidad presta servicios y se comunica con los usuarios de la
aplicacion.

£ . |

Area Comercial l
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- El Area Comercial, constituida por las pestaiias o secciones de “Ventajas” y “Tu
cuentas” (en adelante sendas secciones se denominaran, conjuntamente, el
“Area Comercnal[ o el “Area de Ventajas” y “Tu cuentas” e, individualmente,

“Ventajas” y “Tu cuentas”).

Dichas areas estaran diferenciadas dentro de la App en los términos que Santander acuerde con
la Universidad.

Durante el desarrollo de este broyecto el Santander ha asumido los costes derivados del
desarrollo de dicha App vy asumlra los derivados de su mantenimiento, adaptandola a la imagen
y las necesidades de la Unnversndad dentro de los estandares designados por Crue
Umversudades Espafiolas, para Io que contara con la colaboracion y servicios de Universia como
socio de la Tecnologia y Contenldos de esta aplicacion mavil.
\
Por su parte, la Universidad asume los siguientes compromisos:

o Permitira al Santander utilizar la informacion estadistica anénima y que genere el uso de
la App para analizar y estudiar las posibles mejoras de la App o medir el éxito de la
misma.

%
e Designara formalmente }al menos un promotor del proyecto dentro del Consejo de
Direccién de la Universidad, que sera el encargado de impulsar y dirigir al maximo nivel
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el proyecto entre las dlferentes areas implicadas de la universidad.

e Implicara a las Areas de Comunicacién, Tecnologia, Gerencia y Asuntos Estudiantiles
de la universidad para el correcto disefio de las estrategias y objetivos de la App como
nuevo canal de comunicacion con los usuarios, al mismo tiempo que desarrolle
adecuadamente los conectores para que la App pueda recuperar de los sistemas de la
universidad los servicios que se pongan a disposicion de los usuarios en el momento de
su lanzamiento y en la constante evolucién y mejora de la aplicacion a futuro.

e Impulsara la evolucion dé la Tarjeta Universitaria Inteligente fisica al mundo digital dentro
de la App a medida que’los servicios y funcionalidades actuales de la TUIl sea posible
migrarlos al ambito mowl

e Noincluira ni divulgara a través de la App actividades, servicios o proyectos que cuenten
con el soporte, colaboraciéon o patrocinio de entidades bancarias o financieras no
pertenecientes al Grupo‘ Santander, con la excepcion de los relacionados con becas
universitarias, que si se podran incluir o divulgar aunque cuenten con este tipo de

!
soporte, colaboracion o patrocinio.

Segunda.- PROTECCION DE DATOS
2.0. Consideraciones generales
Declaran las partes que, con respecto a los datos personales de los usuarios de la App, €l acceso

a los mismos por parte del Santander se realizara con caracter general como encargado del
Tratamiento, tal y como se recoge en el epigrafe 2.1. mas adelante, acceso motivado por la
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necesidad de prestar los servicios asociados a la App por parte del Santander y sin que por tanto
pueda utilizar tales datos para fines distintos a los de prestar el servicio acordado y siempre bajo
las instrucciones de la Universid !d.

2.1. Tratamiento de datos persy')nales por parte del Santander y sus proveedores. Articulo

28 del RGPD. y

La Universidad y el Santander aseguraran y garantizaran que el uso de los datos personales
facilitados por la Universidad para el desarrollo de la App es adecuado, pertinente y se ajustara
en todo momento a la finalidad con la cual se facilitan dichos datos, de tal forma que sus
actuaciones cumplan en todo rpomento la legislacion de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, obligandose al cumplimiento de las medidas de seguridad y de toda la normativa de

desarrollo. *

Los términos y condiciones de este tratamiento de datos seran incorporados en la App con el
texto del “aviso legal y politica de privacidad de la aplicacion” que figura en el ANEXO B a esta
Adenda, y deberan ser consentidos por los usuarios en los términos recogidos en dicho anexo.
Asimismo, la Universidad se obliga a incorporar este “aviso legal y politica de privacidad de la
aplicacion” a su politica general de proteccion de datos accesible en su pagina web y a informar
de ella a sus usuarios cuando Ies' comunique la puesta en funcionamiento de la App.

|

El ANEXO B podra ser modiﬁcadp por el Santander de conformidad con la Universidad para
adaptarlo a las modificaciones operativas que acuerde con la Universidad o a las exigencias

legales que sean de aplicacion en cada momento y sera notificado a la Universidad.

El acceso a los datos personales de los estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria (PAS y PDI), titularidad de la Universidad, con motivo de su utilizacién del Area
Universitaria de la App no tiene \la consideracion de comunicacion o cesion de datos, sino de
simple acceso a los mismos por parte de Santander, necesario para la realizacion de las
actuaciones objeto de esta Adenda. A efectos de lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD,

Santander se obliga a:

| . .
0] realizar el tratamiento de los Datos Personales sélo por cuenta de la Universidad
y de conformidad con sus instrucciones.

(i) adoptar las medidas de seguridad, técnicas y organizativas necesarias para la
proteccion de los datos personales, en sus propios centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas,i teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de

aplicacion, y la natpraleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi

como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades

de las personas fisicas.

(iii) no comunicar o cgder los Datos Personales a ninguna persona o institucion, ni
siquiera para su conservacion salvo en los casos establecidos por la Ley y los
autorizados expresamente por la Universidad como Responsable del

Tratamiento;

(iv) garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad, durante la realizacion del tratamiento
y con posterioridad a la terminacion por cualquier causa de esta Adenda;

(v) a eleccion de la Urﬁiversidad, suprimir o devolver todos los datos personales una
vez finalice la prestacién de los servicios de tratamiento, y suprimir las copias
existentes a menos que se requiera la conservacion de los datos personales.

(vi) en el supuesto de que los titulares de los datos soliciten ejercitar sus derechos de
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acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, la solicitud se efectuara ante la
Universidad como Responsable del tratamiento. En caso de que la solicitud
llegara a Santander, en relacion al tratamiento de datos personales por el uso del
area universitaria, |
mayor brevedad piara poder atender en el tiempo y forma previstos legalmente.

(vii) la Universidad autorlza expresamente a Santander para que pueda subcontratar
la prestacion de servncms de mantenimiento, alojamiento, actualizacién, desarrollo
y gestion de la App con la sociedad Universia o con terceros proveedores, que
actuaran en condicion de Sub Encargado de Tratamiento.

Santander se obligé aformalizar con los Sub Encargados que pueda tener en cada
momento un contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter personal,
trasladandole las mlsmas obligaciones recogidas en este contrato. El contrato o
acto juridico formallzado por escrito con los extremos sefialados, estara a
disposicion de la Umver3|dad.

En el caso de que Ios Sub Encargados subcontraten también, se obliga a informar
a la Unlver3|dad‘ de los subcontratistas existentes y a formalizar con el
subcontratista un contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter
personal, trasladandole las mismas obligaciones recogidas en este contrato. El
contrato o acto jundlco formalizado por escrito con los extremos sefialados, estara
a disposicion de Ia? Universidad.

(vii)  Poner a dlsp03|C|on de la Universidad toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas anteriormente, asi
como para perm,lltlr y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas
inspecciones, por parte de la Universidad o de otro auditor autorizado por dicha

Universidad. |

2.2.- Cesion de datos

Las Partes acuerdan que la Umversudad como Responsable del Tratamiento de usuarios de la
App, comunicara a Santander y a Universia determinados datos personales de los usuarios que
utilicen el Area Comercial, de la App, siempre que la autorizacion para esta cesion se preste por
los usuarios, la cual se podra prestar optativamente cuando entren en “Ventajas” y se debera
prestar obligatoriamente para elfmtraren “Tu cuentas”. Esta autorizacion se prestara por los
usuarios en los términos seﬁaladPs en el ANEXO C. En caso que los usuarios no autoricen la
cesion de datos en el médulo “antajas”, éstos podran seguir accediendo igualmente al area
comercial “Ventajas” para todos Ios items introducidos por la Universidad de Alicante, pero siendo
necesaria autorizar esta cesion para acceder a los items introducidos por Santander o por
Universia.

|
Tercera.- Aportacién Economlc‘a

Conforme a lo dispuesto en la Clét;usula “Aportacion Econémica” del Convenio de Colaboracion
firmado entre el Santander y la Universidad del que esta Adenda forma parte inseparable, la
prestacion del servicio por parte del Santander consistente en el desarrollo, puesta en marcha y
mantenimiento de la App detraldo de la explotacion comercial que se realice de la misma, sera
considerado como aportaciones en especie y gratuitas a favor de la Universidad. Los costes se
estiman en 75.000 (SETENTA Y CINCO MIL) euros para el afio del lanzamiento y 35.000
(TREINTA Y CINCO MIL) euros para el resto de afios en su mantenimiento y evolucién.

1

——
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Estas aportaciones en especie constituyen una ayuda y colaboracién gratuita con la Universidad
adicional a la ayuda econ6mica recogida en dicho Convenio, la cual no se ve afectada por lo
estipulado en la presente adenda.

|
Cuarta.- PROPIEDAD INTELECTUAL

4.1 Propiedad intelectual del séﬁware de la App.

Tal y como se establece en el parrafo tercero de la Clausula Cuarta del Convenio Especifico,
la App se desarrollara «cumpliendo las condiciones de propiedad intelectual sefialadas en la
RFP», que a su vez establecia que «Se persigue que los derechos de explotaciéon de
propiedad intelectual de la solucién resultante correspondan a Crue Universidades
Espaiiolas y que no tengan limitaciéon temporal» sin perjuicio de la titularidad separada de
modulos o componentes y Ilbrenas que no puedan compartirse con Crue Universidades.

La titularidad de los derechos de propiedad intelectual de los desarrollos realizados para las
funcionalidades iniciales o basicas de la App son compartidos entre Crue Universidades y
Santander ostentado ambos los ’derechos de propiedad intelectual, asi como los derechos de
explotacion sobre sus resultados, entregables, aplicaciones, programas y desarrollos de dichas
funcionalidades iniciales o basncas dela aphcacxon (en adelante, el codigo fuente). De estaforma,
se cumple con lo dispuesto en la RFP segun se expone en el parrafo anterior.

Esta cotitularidad de los derechos de propiedad intelectual no impedira que Santander pueda,
por su cuenta, sin necesidad de autorizacion de Crue Universidades, licenciar o conceder
derechos sobre el codigo fuente a favor de universidades extranjeras.

Adicionalmente, Santander ha aéordado con Crue Universidades que se compartira el cédigo
fuente de la App con las universidades asociadas a Crue Universidades que hayan firmado la
presente adenda con Santander, para que puedan acceder a dicho cédigo con la finalidad de
desarrollar funcionalidades o mébulos complementarios a la aplicacién, para cubrir servicios o
necesidades no previstos inicialmente, pudiendo conectar estos médulos a la aplicacion, dentro
del ambito del presente contrato o al margen del mismo segin su alcance o naturaleza, y
compartirlos entre distintas Universidades.

El procedimiento para compartir el cadigo fuente con la Universidad sera el siguiente:

- La Universidad beberé solicitar la entrega del cddigo fuente al Comité de

Gobernanza. |
|
|

|
- Una vez realizada esta solicitud, Santander compartird el cédigo fuente con la
Universidad, mediante la firma del modelo de documento que se incorpora como
ANEXO D a la presente adenda.

Las funcionalidades basicas cuyos desarrollos estan incluidos en el codigo fuente asi como los
derechos de propiedad intelectual que tendra la Universidad en relacién con el mismo, una vez
firmada la presente Adenda y recibido el codigo de Crue Universidades son los expuestos en
el ANEXO D de |a presente Adenda.

Los derechos de propiedad in’:telectual sobre las funcionalidades futuras que se puedan
desarrollar o incorporar por Santander para la App se podran compartir en funcion de lo que se
acuerde entre Santander y Crue Universidades.

4.2 Propiedad intelectual e industrial de los contenidos del Area Comercial
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Los textos y elementos gréficoé (disefio, logos y otros analogos) asi como los contenidos,
imagenes, marcas comerciales ))‘ logotipos que aparecen en el Area Comercial de la aplicacion
su presentacion y montaje son propiedad exclusiva de Santander y Universia, que retienen todos
los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre dichos elementos.

El acceso al citado material no implica en modo alguno el otorgamiento de una licencia para su
reproduccion y/ o distribucién, que en ningtin caso estan permitidas sin el previo consentimiento
expreso y por escrito de Santander y Universia incluso si se detallase el origen de los mismos.

Quinta.- DURACION.

Los efectos de la presente Adenda entraran en vigor en la fecha de su firma y se extenderan al
plazo de duracion del Convenio de colaboracion o hasta el momento en el que se aprueben por
parte del Comité de Gobernanza del proyecto AppCRUE maodificaciones significativas en el
funcionamiento de la App, como pueda suponer la variacion en el nimero de moédulos
comerciales o de la ubicacion de los mismos. En este caso se requerira de una nueva adenda
que de forma expresa ratifique o modifique los presentes acuerdos.

Salvo acuerdo expreso distinto, en todo aquello que no esté regulado por la presente Adenda, el
Convenio de colaboracién sera de aplicacién a lo acordado en la misma.

Asimismo, las partes se reafirman y ratifican en todos los compromisos y obligaciones asumidos
en virtud del Convenio de colaboracion entre la Universidad y Santander.

En el caso de que terminado el plazo de duracién del Convenio de colaboracion del que este
documento es Adenda, la Universidad quiera continuar utilizando la App, Santander y la
Universidad deberan firmar previamente un convenio o acuerdo especifico en el que se fijaran
las condiciones y limitaciones de uso de dicha App.

Sexta. POLITICA DE ENLACES!

La Universidad en el Area Universitaria y Santander en el Area Comercial no se hacen
responsables en modo alguno de los contenidos de los sitios Web cuyos enlaces electrénicos o
‘links’ puedan mencionarse en la App ni de aquellos contenidos, actividades comerciales,
productos y servicios incluidos, que pudiesen visualizarse mediante dichos enlaces electronicos,
directa o indirectamente, a través de este Website.

Séptima. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
Las presentes condiciones de uso se interpretaran de conformidad con la legislacion espaiiola.

Cualquier controversia en relacién con las mismas se sometera a la jurisdiccion de los Tribunales
donde radica la sede de la Universidad.

UNIVERSIDAD DE ALICANTE BANCO SANTANDER, S.A.
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ANEXO A
Caracteristicas y funcionalidades

Funcionalidades iniciales del Area Universitaria de la aplicacién

Ments personalizables
Noticias }

Retos

Ventajas

Chat

Eventos/CaIendquo
Geolocalizacion de campus
Horarios
Formularios ‘
Ajustes de conflguracmn
Notificaciones Push

e CEE NN RS

Estas funcionalidades permiten:

- Divulgar informacion de la Universidad: toda la informacion publica de la Universidad
(accesos, ubicacion, oferta educativa, noticias, consejos).

- Incluir un Perfil privado: que mostrara los datos personalizados del usuario segin su
perfil universitario. Permltlra la consulta de datos como matricula, asignaturas,
calificaciones, etc. y tamblen la consulta de datos de la tarjeta universitaria inteligente
(TUI). Bajo este formato sera mas facil de usar y mas dificil de olvidar/extraviar.

- Disponer de un calendario universitario: se podra acceder al calendario actualizado con
alertas y anotaciones ;de eventos destacados (clases, examenes, conciertos,
conferencias...). ‘

- Realizar chats con profesores y alumnos.

- Disponer de un servicio qe mensajeria instantanea para que el alumno esté siempre en
contacto con sus compaiieros de curso y en el que los profesores también podran enviar
cualquier informacion relativa a la docencia de la asignatura. Estara conectado 24 horas
y desde cualquier lugar. |

. \ -
- Organizar concursos, sorteos, competiciones o retos.

- Ofertar los servicios de Crue Universidades Espaiiolas que sean acordados en el
Comité de Gobernanza.

Funcionalidades _iniciales _del, Area Comercial de la aplicacién, constituida por las

secciones de “Ventajas” y “Ta cuentas” de la aplicacién

- Las secciones de “Ventajas y “Tu cuentas” constituyen el drea comercial de la App, y
son gestionadas y responsabilidad de Santander y Universia, conjuntamente con la
Universidad. En el caso de la seccion de ventajas, con independencia del comercio, tipo
de beneficio o actividad econémica, siempre se publicara previa autorizacién por parte
de la universidad, con excepcion de las ventajas, ofertas o promociones que publique
Santander, que no precisaran autorizacion de la Universidad y que se publicaran de
forma destacada en el area de “Ventajas”. En estas secciones se incluyen
funcionalidades y servicios relacionados con las siguientes materias
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Santander, Universia, o de terceros, asi como aquellas ventajas o beneficios
comerciales que tenga la universidad para sus colectivos o que pueda gestionar a
futuro. l

- Informacion sobre v;ntajas u oportunidades comerciales de productos propios de

- Informacién o servicios en ambitos como el emprendimiento, el empleo, las becas,
las finanzas u otras areas que puedan ser de interés para el colectivo universitario.
| .

- Santander y Universia accederan a los datos de los usuarios que entren en estas
secciones en los términos establecidos en la clausula “Segunda.- Proteccién de datos”
de la presente adenda.

Funcionalidades futuras de medios de pago:

- Santander podra incorporar a la App servicios de pago que permitan a los usuarios de la
App pagar con la aplicacion los servicios o bienes que contraten con la Universidad, con
terceros en el ambito de Ia Universidad (cafeteria, tiendas en la Universidad, reprografia,
etc.), o con terceros fuera del ambito universitario.

ACCESO A LA APLICACION Y PROCESO DE REGISTRO

o Acceso al Area UmverSItarla
El acceso al Area Universitaria se realiza una vez que el Usuario se ha descargado la aplicacion
y ha introducido su nombre de Usuarlo y contrasefna de la Universidad, aceptando ademas los
términos y condiciones expresados en el Anexo B.

o Acceso al Area Comercpal
El acceso al Area Comercial “Ventajas” por el Usuario NO requerira la autorizacién de la cesion

de datos y politica de privacidap expresados en el Anexo C para el Area Comercial. Esta

autorizacion para entrar en la seccién “Ventajas” sera optativa y se prestara por los usuarios en
los términos sefialados en el ANEXO C. En caso de: (i) no grestarse esta autorlzaclonl sera la
Universidad la responsable del tratamiento de datos en la seccién “Ventajas”: v (ii) en caso de

restarse, la responsabilidad por el tratamiento serd de la Universidad, de Santander vy de
Universia.

Como excepcion a lo establemdo en el parrafo anterior, si sera obligatorio prestar esta
autorizacion para que los usuarios puedan acceder a las ventajas u ofertas introducidas en la
seccion “Ventajas” por Santander’ o por Universia.

|
El acceso al Area Comercial “Tu c{uentas" por el Usuario requerira la autorizacion de la cesion de
datos y politica de privacidad expresados en el Anexo C la cual se debera prestar la primera vez
que entren en “Tu cuentas”. Esta autorizacion se prestara por los usuarios en los términos

sefalados en el ANEXO C.




/_@\ & Santander

Universidad de Alicante

ANEXO B

Consentimiento de los usuarios de la APP al tratamiento de sus datos personales con
motivo de la utilizacion de la aplicaciéon

Cuando los usuarios accedan a Ig APP por primera vez, tras instalar la aplicacién e introducir su

usuario y contrasefia de la Universidad se les mostrara una ventana con el siguiente texto:

“Aviso Iegal‘ y Politica de privacidad de la aplicacién”
|

PARA EL USO DE LA APLICACION DECLARO HABER LEIDO LAS CONDICIONES Y
TERMINOS DE USO RECOGIDAS EN EL “AVISO LEGAL", ASI COMO LA “POLITICA DE
PRIVACIDAD’, POR LA QUE QUEDO INFORMADO DEL TRATAMIENTO DE MIS DATOS DE
CARACTER PERSONAL POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE DATOS QUE YA
TIENE POR MI CARACTER DE ESTUDIANTE, PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR O
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA MISMA, CON LA FINALIDAD DE
PRESTARME LOS SERVICIOS DE ESTA APLICACION.

“ACEPTO” (boton de aceptaciéln) “NO ACEPTO” (botén de rechazo)

|
:
La leyenda “Aviso legal y Politica de Privacidad de la aplicacién” constituira un enlace al aviso

legal y politica de privacidad recogidos a continuacion.

AVISO LEGAL DE LA AP&LICACIC’)N Y POLITICA DE PRIVACIDAD DEL AREA
| UNIVERSITARIA
|
‘ l.- AVISO LEGAL

Mediante este aviso, la Unlver3|dad de Alicante, con domicilio social en carretera de San Vicente
de Raspeig s/n, 03690 Alicante, CIF—QO332001G Inscrita en el Registro Universidades n° .
con teléfono de contacto ....... direccion de correo electrénico ........... (en lo sucesivo, Ia
Universidad o el titular de la Apllcacmn) informa a los Usuarios de esta aplicacion (en adelante,
los "Usuarios" o, en singular el “Usuario” y “la aplicaciéon”, respectivamente) acerca de los
términos de uso y de la politica de proteccion de datos de caracter personal de la aplicacién (en
adelante, "los Datos Personales") para que los Usuarios utilicen la aplicacion y faciliten a la
Universidad los Datos Personales}que se les puedan requerir con ocasién del uso de la aplicacion
o de alguna de sus funcionalidades, plenamente informados acerca de las condiciones de uso,
de la obligatoriedad de la entrega!de datos y la finalidad de su tratamiento.

|

1. AREAS DIFERENCIADAS DE LA APLICACION Y RESPONSABILIDAD DE CADA UNA
|
|
La aplicacion tiene dos areas diferenciadas con finalidades diferentes y distintas responsables:

e El Area Universitaria, responsabilidad de la UNIVERSIDAD, constituida por el conjunto
de funcionalidades a través de los cuales la Universidad presta servicios y se comunica
con los usuarios de la apllcaC|on (en adelante, el Area Universitaria). Esta area esta
constituida por la seccién de noticias, retos, calendario, chat, las funcionalidades del
menuy y en general, todas las de la aplicacion salvo las secciones de , “Ventajas” y “T(
cuentas” que integran el Area Comercial de “Ventajas” y “T( cuentas” como se describe
mas adelante.
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La finalidad del Area Universitaria de la aplicacién es proporcionar al usuario informacion
relevante sobre la Universidad (informacion académica, noticias, calendario actualizado,
etc.), asi como prestarle diversos servicios relacionados con la Universidad a través de
sus funcionalidades y facilitar asimismo su interaccién con los miembros de la comunidad
universitaria a través de la funcionalidad de chat (en adelante, los servicios
universitarios).

e El Area Comercial, constituida por las pestafias o secciones de “Ventajas” y “TU cuentas”
(en adelante, sendas secciones se denominaran, conjuntamente, el “Area Comercial de
“Ventajas” y “Tu cuentas” o el “Area Comercial’ e, individualmente, “Ventajas” y “TG
cuentas”). A través del “Area comercial de retos y ventajas”, junto con la Universidad se
prestan servicios comerciales por las siguientes entidades, que son también
responsables de ésta ére‘a:

o Por Banco SanteLnder, S.A., con NIF A-39000013 y domicilio en Gran Via de
Hortaleza, 3, 28033, Madrid, Espafia, (en adelante, Santander o Banco
Santander).

i
o Por Portal Universia, S.A., sociedad con NIF A-82726639, y domicilio en Gran
Via de Hortaleza, 3, 28033, Madrid, Espafia, (en adelante, Universia).

2. CONDICIONES Y TERMINOS DE USO DE LA APLICACION
2.1 SUJECION Y MODIFICACION.

Estos Términos y Condiciones de Uso regulan las reglas a que se sujeta la utilizacién de la App
Universitaria (en adelante, la Appi.

La descarga o utilizacién de la A P atribuye la condiciéon de Usuario e implica la aceptacion, sin
reservas, de todas las condwnones incluidas en este documento y en la Politica de Privacidad. El
Usuario deberia leer estas condiciones cada vez que utilice la App, ya que podrian ser

modificadas posteriormente.
2.2 CLAVES DE ACCESO

A fin de poder hacer uso de las funmonahdades o servicios que ofrece la App el Usuario utilizara
las claves de acceso (login y password) concedidas por la Universidad como elementos
identificadores y habilitadores para el acceso a los distintos servicios ofrecidos en las

. . . fe: . | e L. . .
aplicaciones informaticas, la intranet o los sitios Web con acceso restringido de la Universidad.

El Usuario sera el Gnico responsable de mantener en resguardo las claves con la cual tendra
acceso a la App, comprometiendose a no ceder su uso ni a permitir el acceso a terceros,
asumiendo la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de un uso
indebido de los mismos.

|
|

2.3 REQUISITOS DE USO ‘

El usuario debera contar con un dlsposmvo moévil inteligente (Smartphone) con sistema operativo

Android o IOS, con acceso a mternet seguro y confiable que permita la descarga eficiente del

App. La Universidad no sera responsable por la seguridad de los equipos utilizados por el Usuario

para el acceso a la aplicacion, ni por la disponibilidad del servicio en los dispositivos en los cuales

se descargue la aplicacion.

Corresponde al Usuario, en todo caso, disponer de herramientas adecuadas para la deteccion y
desinfeccion de programas maliciosos o cualquier otro elemento informatico dafiino. La
Universidad no se responsabiliza de los dafios producidos a equipos informaticos durante el uso
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\
de la App. Igualmente, la UmverS|dad no sera responsable de los dafios producidos a los
Usuarios cuando dichos dafios tengan su origen en fallos o desconexiones en las redes de

i
telecomunicaciones que interrumpan el servicio.

2.4 ACTUALIZACION DE LA APLICACION

La App podré ser actualizada tecnolégicamente en cualquier momento. Las actualizaciones o
sucesivas versiones seran informadas, a los efectos de que el Usuario esté en conocimiento y
pueda realizar las operaciones oportunas para que la aplicacion funcione eficientemente.

2.5 RESPONSABILIDAD. RESTRICCIONES DE USO

El Usuario se obliga a utilizar los servicios y contenidos que le proporcionan a través de la App
conforme a la legislacion vigente aplicable a cada uno de ellos, a los principios de buena fe y a
los usos generalmente aceptados.

Queda prohibido todo uso con fines ilicitos y/o contrarios al contenido de las presentes
Condiciones de Uso, lesivos de los intereses o derechos de terceros, o que de cualquier forma
pueda dafar, inutilizar, hacer macceSIbIe o deteriorar la App, sus contenidos o sus servicios o
destinados a impedir un normal dlsfrute de la misma por los usuarios.

La Universidad no responde de ninguna manera de las acciones que pudiera realizar el Usuario
por el uso indebido de la App.

Queda totalmente prohibido el régistro en la App en nombre y por cuenta de cualquier otra
persona sin su autorizacion.

El Usuario tendra la obligacion de ser diligente y tomar las medidas de seguridad necesarias para
mantener en todo momento la confidencialidad de su contrasefia a la App En caso de que dicha
confidencialidad se vea alterada, debera comunicar a la Universidad cualquier acceso no
permitido, uso indebido, mal uso por terceros, pérdida, extravio o sustraccion de la contrasefia.

El Usuario se obliga a hacer un uso adecuado de la App, asi como de cualquier informacion,
mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y,
en general, cualquier clase de material obtenidos, transmitidos, difundidos o puestos a
disposicién a través de la misma, conforme a la ley, a las presentes condiciones, a la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas, y al orden publico.

Las siguientes acciones, con cardcter enunciativo y no limitativo, quedan restringidas:

i.  Alterar o modificar alguné parte de la App asi como los contenidos de la misma, eludir,
desactivar o manipular de cualquier otra forma (o tratar de eludir, desactivar o manipular)
las funciones de seguridad u otras funciones del programa y utilizar la App o
sus contenidos para un fin comercial o publicitario.

|
ii. Realizar actividades publicitarias, promocionales o de explotacion comercial a través de
los sitios Web, ni utilizando los contenidos y en particular la informacién obtenida a través
de la App para remitir pubhcndad enviar mensajes con fines de venta o con cualquier
otro fin comercial, ni para recoger o almacenar datos personales de terceros.

ii.  Utilizar identidades falsas, suplantar la identidad de otros en la utilizacion de los sitios
Web o en la utilizacién de cualquiera de los servicios de la App, incluyendo la utilizacion
en su caso de contrasefias o claves de acceso de terceros o de cualquier otra forma.

iv.  Realizar cualquier otro uso que altere, dafie o inutilice las redes, servidores, equipos,
productos y programas informaticos de la Universidad o de terceros.
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V. Introducir, almacenar o difundir en o desde la App, cualquier informacién o material que
fuera difamatorio, injurioso, obsceno, amenazador, xenéfobo, incite a la violencia a la

discriminacion por razon pe religién, creencias, ideologia, raza, sexo o que de cualquier
forma atente contra la mgral, el orden publico, los derechos fundamentales, las libertas
publicas, el honor, la intimidad o la imagen de terceros y en general la normativa vigente.

vi.  Introducir, almacenar o difundir mediante la App cualquier programa de ordenador,
datos, virus, codigo, equipo de hardware o de telecomunicaciones o cualquier otro
instrumento o dispositivo electronico o fisico que sea susceptible de causar dafios en el
uso de la App, en cualquiera de los servicios, o en cualquiera de los equipos, sistemas
o redes de la Universidad, de cualquier Usuario, o en general de cualquier tercero. O que
de cualquier otra forma sea capaz de causarles cualquier tipo de alteracién o impedir el
normal funcionamiento de los mismos.

2.6 EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

La Universidad no sera responsable de los dafios o afectaciones que pueda sufrir el Usuario
durante el uso de la aplicacion por virus informaticos (malware) u otro tipo de elementos
semejantes.

|
La Universidad no sera responsable en ninglin caso de las alteraciones en el servicio que se
produzcan por fallos en la red de conexién de datos del operador de telecomunicaciones.
] | )
Il.- POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL “AREA UNIVERSITARIA”
DE LA APLICACION

1.- Entidad responsable del tratamiento y finalidad del mismo en el Area Universitaria

Se informa al Usuario de que, prioducida la descarga e instalacion de la aplicacion y, una vez
aceptadas los términos y condiciones del presente documento, sus Datos Personales, que ya
obran en poder de la Unlver3|dad y cuyo tratamiento ya habia sido autorizado por el Usuario en
el marco de su relacién con la Umversndad seran tratados por la misma con la finalidad de

gestionar el uso de la aplicacién dentro del “Area Universitaria”.

Como se ha indicado anteriormente, el “Area Universitaria” de la aplicacién esta constituida por
el conjunto de funcionalidades a través de los cuales la Universidad presta servicios y se
comunica con los usuarios de la aplucacnon (esta area esta constituida por la seccion de noticias,
calendario, chat, las funcionalidades del menu y en general, por todas las funcionalidades de la
aplicacion salvo las que forman parte del “Area Comercial de Ventajas y TG cuentas”).

|
A estos efectos el Usuario quedé informado de que la Universidad de Alicante, con domicilio
social en carretera de San Vlcente de Raspeig s/n, 03690 Alicante, CIF-Q0332001G es, a efectos
de lo establecido en la LOPD, la responsable del tratamiento de datos de los usuarios en el “Area

Universitaria” de la aplicacion. i

|
El uso de la aplicacién lleva cdnsigo la posibilidad de interactuar con otros usuarios de la
aplicacion, tales como otros mlembros de la comunidad universitaria (profesores, estudiantes,
etc.) a través de la funcionalidad del chat, el Usuario autoriza expresamente que, en este
supuesto, sus Datos Personales de nombre, apellidos, rol (estudiante, profesor, personal de
administracion y servicios o de investigacion) e imagen, en su caso, puedan ser accesibles para
esos otros usuarios de la aplicacion.

2.- Derechos de los usuarios
Los Usuarios tienen reconor.:ldos y podran ejercitar los derechos de acceso, cancelacion,
rectificacion y oposicion, contactando la Universidad, por correo electrénico dirigido a la direccion
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XXX@.... indicando su nombre, apellidos y nimero de Documento Nacional de Identidad. También
podran ejercitar tales derechos sii lo desean mediante carta firmada acompariada de fotocopia
de su Documento Nacional de Iantidad e indicacion de su domicilio, remitida por correo postal
ordinario a la Universidad dirigidq a la siguiente direccion: Universidad de Alicante, con domicilio
social en carretera de San Vicente de Raspeig s/n, 03690 Alicante,

3.- Medidas de seguridad adop{adas por la Universidad

|
La Universidad declara que ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los Datos
Personales legalmente requeridos, y procura instalar aquellos otros medios y medidas técnicas
adicionales a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo
de los datos personales facilitados a la Universidad.

Con respecto a la contrasefna util;‘izada para la descarga de la aplicacién la Universidad declara
que mantendra la mas estricta confidencialidad con respecto a las mismas, habiendo tomado

. . | .
todas las medidas de seguridad necesarias para salvaguardarlas.

No obstante, el Usuario debe ser Fonsciente de que las medidas de seguridad en Internet no son
inexpugnables y que podrian producirse incidentes de seguridad que la Universidad tratara de

. . |
resolver de la mejor forma posible.

. < .
lIl.- POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL “AREA COMERCIAL” DE
LA APLICACION (SECCIONES DE “VENTAJAS” Y “TU CUENTAS”)

De conformidad con lo seﬁalado} anteriormente, se informa a los Usuarios de que el “Area de
comercial” de “Ventajas” y “Tu cuentas” contenida dentro de la aplicacion constituye un servicio
gestionado por Santander y Un"iversia, cuya utilizacion requerird obligatoriamente la previa
aceptacion expresa de su politica de privacidad en el caso de la secciéon “Tu cuentas”, y
optativamente en el caso de la se:ccic'm “Ventajas”.

|
La aceptacion expresa de la politica de privacidad del “Area comercial” y la cesién de datos
personales que conlleva a favor de Santander y Universia se prestara la primera vez que el
usuario entre en la seccion de “'Tu cuentas”. La aceptacion de esta politica privacidad y la cesion
de datos que conlleva sera optativa para acceder a la seccion de “Ventajas”, aunque dentro de
ésta si sera obligatorio aceptarla para que el usuario pueda acceder a las ventajas u ofertas
comerciales introducidas en la misma por Santander o Universia.

|
Se recuerda al usuario la necesidad de leer la politica de privacidad del “Area comercial”, para
entender y poder aceptar con pleno conocimiento la cesion y tratamiento de datos personales
que conlleva la utilizacién de esta area.
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Anexo C

Consentimiento de los usuarios de la APP a la cesion y tratamiento de sus datos

personales a Santander y Universia

|
|

Cuando los usuarios quieran acceder a cualquier servicio del Area Comercial de, “Ventajas” y
“Ta cuentas”, o a cualquier ventaja u oferta promocional del Area comercial de “Ventajas” que
haya sido |ntrodu0|da en la mlsma por Santander o por Universia se les mostrara una ventana
con el siguiente texto:

ESTA SALIENDO DEL AREA‘ UNIVERSITARIA DE LA APP, COMPETENCIA DE LA
UNIVERSIDAD, Y ACCEDIENDO AL AREA COMERCIAL, COMPETENCIA DEL BANCO
SANTANDER Y DE PORTAL UNIVERSIA S.A.. PARA EL ACCESO AL “AREA COMERCIAL
"TU CUENTAS” DEBE CONSENTIR EXPRESAMENTE LA CESION DE SUS DATOS
PERSONALES A BANCO SANTANDER, S.A. Y PORTAL UNIVERSIA, S.A. PARA EL ACCESO
AL AREA COMERCIAL “VENTAJAS” ESTE CONSENTIMIENTO PARA LA CESION DE SUS
DATOS PERSONALES TIENE CARACTER DE OPCIONAL CON LA EXCEPCION DE LAS
VENTAJAS U OFERTAS INTRODUCIDAS POR SANTANDER O UNIVERSIA CUYO ACCESO
A LAS MISMAS EXIGIRA ESTE CONSENTIMIENTO. LEA ATENTAMENTE LA POLITICA DE
PRIVACIDAD DEL AREA COMERCIAL ANTES DE CONSENTIR.

EN CASO DE PULSAR EL BOTON DE “CONSENTIR” ESTARA AUTORIZANDO LA CESION
DE SUS DATOS PERSONALES A BANCO SANTANDER, S.A., Y APORTAL UNIVERSIA, S.A,,

PARA EL TRATAMIENTO COMERCIAL DE SUS DATOS Y EL ENVIO DE COMUNICACIONES
COMERCIALES POR via ELECTRONICA DE CONFORMIDAD CON LO EXPUESTO EN LA

“POLITICA DE PRIVACIDAD DEL AREA COMERCIAL (VENTAJAS Y TU CUENTAS).

“CONSENTIMIENTO” (boton de Lonsentlmlento) “NO CONSENTIMIENTO” (bot6n de
rechazo) |

POLITICA DE PRIVACIDAD DE VENTAJAS Y TU CUENTAS

Consentimiento para la cesion de datos a Portal Universia S.A. y Banco Santander S.A.
con finalidades comerciales por la utilizacién de alquna de las secciones de, “Ventajas” o
“Ta cuentas”. i

!

1.- Informacién previa

Le recomendamos que lea con Betemmlento el presente documento. Le informamos que los
servicios contenidos en las secciones de, “Ventajas” y “Tt cuentas™ de la aplicacion (en adelante,
dichas secciones se denomlnaran conjuntamente, el “Area Comercial de Ventajas” y “Ta
cuentas” o el “Area Comercial” e individualmente, “Ventajas” y “Tu cuentas”) no son sélo la
Universidad, sino que se prestan también por las sociedades:

o Portal Universia S.A. (en adelante, Universia), con CIF A-82726639, con domicilio
en Gran Via de Hortaleza 3, 28033, Madrid, Espaiia, y con correo electrénico de

contacto g qunlverSItarla@unlverS|a net.

o Y Banco Santander, S.A., (en adelante, Santander o Banco Santander), con CIF A-
39000013, con domicilio en Gran Via de Hortaleza, 3, 28033, Madrid, Espafia, y con

correo electronico de ‘contacto appuniversitar |a@un|ver3|a net.
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Se informa al Usuario que el Area Comercial de la aplicacion tiene una finalidad exclusivamente
comercial y promocional siendo su Unico prop6sito que los usuarios puedan conocer ventajas
u ofertas comerciales, utilizar funcionalidades, servicios y aplicaciones relacionadas con las
finanzas, el emprendimiento, la obtencién de becas, la movilidad internacional, el empleo o la
formacion, y recibir comunicaciones comerciales por via electronica de Santander y de Universia
(es decir, por SMS, correo electr?nico, a través de la propia aplicacion).
|

Las secciones de “Ventajas” y “Tu cuentas” se rigen por lo dispuesto en la presente politica de
privacidad, que el usuario deberﬁ aceptar la primera vez que entre en la seccion “Ta cuentas” y
opcionalmente en la seccion “Ventajas”. En el caso de no aceptarse al entrar en la seccidn
“Ventajas”, los datos del usuario %élo sera tratados por la Universidad, que debera en todo caso
aceptar esta politica para poder acceder a las ofertas o ventajas que se publiquen en la misma

por Santander o por Universia.

Al aceptar la presente politica de privacidad, el usuario presta su consentimiento para la cesion
de sus datos personales a Universia y a Santander, y para su tratamiento en los términos
indicados en el presente documento.

2.- Autorizaciéon para la c;»esién de datos personales a Universia. Finalidad del
tratamiento por Universia. |

El usuario que acepte las pre§entes condiciones del “Area Comercial” por hacer clic en
CONSIENTO al entrar en las secciones de “Ventajas” o “Tu cuentas®, consiente expresamente
la cesion de sus datos de caracter personal a Universia para su tratamiento con las siguientes

finalidades:

o ofrecer a los usuarios, dentro de “Tu cuentas”, funcionalidades y aplicaciones
relacionadas con las finanzas, el emprendimiento, la obtencion de becas, la
movilidad internacional, el empleo, la formacién u otras areas de interés para los
universitarios.

o enviar comunicaciones comerciales a los usuarios sobre productos o servicios
propios o terceros.

o hacer seguimiento de la actividad de los usuarios en, “Ventajas” y “Tu cuentas”
con la finalidad de poder enviarles comunicaciones comerciales sobre aquellos
productos o servicios propios o de terceros que mas se ajusten a su perfil.

o elenviodelas cornumcacnones comerciales citadas en las anteriores finalidades
podra hacerse a ftravés de la propia App, a través del correo electronico y de
SMS.

|
Los Datos Personales que se cederan a Universia son, segun el tipo de usuario de la aplicacion,
los siguientes: |
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Alumno X X | X X | X X X X X
Profesor X X | X X | X X X X X
Personal administrativo y | X X | X X X X X
Personal Investigador

Con las finalidades expresadas el Usuario que acepte las condiciones especificas del area
autoriza expresamente a la Universidad a ceder tales Datos Personales a Universia para:

e comprobar si el usuario es ya usuario de los servicios de Universia (lo que se hara a
través del DNI) y poder rfealizarle ofertas que se adecten a su perfil de cliente.

e realizar comunicaciones comercnales por via electronica (es decir, a través de SMS, de
la propia aplicacion y dé correo electronico) de las ofertas y servicios propios o de
terceros que se adecuen'a su perfil de usuario.

e elaborar perfiles con la finalidad de poder ofrecer a los usuarios las ofertas y servicios
financieros que mejor se ‘adecten al mismo.

e enviar encuestas y/o eventos promocionales de Universia que se adecuen a su perfil.

e mostrar ofertas o ventaja!s comerciales propias o de terceros en la seccién de “Ventajas”.
Las comunicaciones comercnales que enviara Universia de conformidad con lo aqui expuesto
versaran sobre los servicios de Unlversna y también respecto de productos y servicios de terceros
de los sectores de telecomunlcac;ones formacioén, banca, servicios financieros, educacion, ocio,
investigacion, automocion, gran consumo, empleo, cultura, salidas profesionales, textil,
transporte, seguros, restauracion, tecnologia, alimentacién, television, radio, portales vy
comparadores de internet. Dichos terceros en ninglin caso accederan a los datos de caracter
personal de los usuarios. \
El consentimiento para la cesion %ﬂe datos detallada en este apartado debera ser refrendado por
el Usuario la primera vez que acceda a la seccién “Tu cuentas” mediante la aceptacion expresa
de la presente politica de prlvamdad y opcionalmente la primera vez que acceda a la seccion
“Ventajas”, si bien, dentro de esta seccion, sera obligatorio aceptarla para acceder a las ofertas
y ventajas introducidas por Santa‘nder o Universia.

Una vez manifestado el consen'umlento la Universidad procedera a comunicar los Datos
Personales objeto de la cesion a Umversna y el Usuario podra utilizar cualquiera de las secciones
del Area Comercial.

3.- Autorizacion para la cesion de datos personales a Santander. Finalidad del tratamiento
por Santander. ‘
|

El usuario que acepte las presentes condiciones del “Area Comercial” por hacer clic en

CONSIENTO al entrar en las sece iones de “Ventajas” o “Tu cuentas” consiente expresamente la

cesion de sus datos de caracter personal a Santander, que podra utilizar los datos con las

siguientes finalidades: i

o enviar encuestas y comunicaciones comerciales sobre sus productos o
servicios, identificando para ello si los usuarios son sus clientes bancarios, y
segmentando a los usuarios para ofrecer los productos financieros que mas se
adecuen a su perfil.

o ofrecer a los usuanos dentro de “Tu cuentas”, funcionalidades y aplicaciones
relacionadas con las finanzas, el emprendlmlento la obtencion de becas, la
movilidad mtemacuonal el empleo o la formacion.
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”

o hacer seguimiento de la actividad de los usuarios en, “Ventajas” y “Ta cuentas
con la finalidad qie poder enviarles comunicaciones comerciales sobre aquellos
productos o serv‘icios financieros que mas se ajusten a su perfil.

o elenviodelas comunicaciones comerciales citadas en las anteriores finalidades
podra hacerse a través de la propia APP, a través del correo electrénico y de
SMS. f

Los Datos Personales que se cederan a Santander son, segun el tipo de usuario de la aplicacion,
los siguientes:

Univei N| Al C| A|] N° Dir Rol de usuario D
rsida ol p| a| s| tel ec (alumno, N
dala'| m| e| r i éf cié profesor, PAS vy |
que | b | | r g| on n Personal
perte | r | e|l n|] o co Investigador)
nece | e i r al m rre
d| a| t ovi o-
1 o ul | e
: s r
| a
s
Alumno X X [X | X | X [X X X X
Profesor X X X X X [X X X X
Personal X X | X X X X X
administrativo y ‘
Personal investigador

Con las finalidades expresadas, el Usuario que acepte las condiciones especificas del area
autoriza expresamente a la Universidad a ceder tales Datos Personales a Banco Santander para:

& comprobar si el usuario és ya cliente del Banco Santander (lo que se hara a través del
DNI) y poder realizarle ofertas que se adecten a su perfil de cliente.

e realizar comunicaciones comerciales por via electrénica (es decir, a través de SMS, de
la propia aplicacion y de correo electronico) de las ofertas y servicios financieros que se
adecuen a su perfil de usuario.

e elaborar perfiles con la finalidad de poder ofrecer a los usuarios las ofertas y servicios
financieros que mejor se/adectien al mismo.

e enviar encuestas y/o eventos promocionales del Santander que se adecuen a su perfil.

e mostrar ofertas o ventajas comerciales propias o de terceros en la seccién de “Ventajas”.

|

El consentimiento para la cesion de datos detallada en este apartado debera ser refrendado por
el Usuario la primera vez que acceda a la seccién “TU cuentas”, mediante la aceptacion expresa
de la presente politica de privacibad, y, opcionalmente, la primera vez que acceda a la seccion
“Ventajas”, si bien, dentro de esta seccion, sera obligatorio aceptarla para acceder a las ofertas
y ventajas introducidas por Santander o Universia.

Una vez manifestado el consentimiento, la Universidad procedera a comunicar los Datos
Personales objeto de la cesion a Santander y el Usuario podra utilizar cualquiera de las secciones

del Area Comercial.
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4.- Cesion de datos a terceros en el caso de participacion en “Ventajas”.

Los datos del Usuario podran sericedidos a las terceras entidades que ofrezcan ventajas a través
de la seccion de “Ventajas”. Esta cesién se hara siempre previa informacion y consentimiento
expreso tanto del usuario como pe la propia Universidad, a través de las bases o condiciones
legales que tendra que aceptar para poder participar en tales ventajas, donde se detallaran los

términos y condiciones de esta c! municacion de datos.

|
5.- Baja y Derechos de los Usu{arios.

Los Usuarios podran revocar en 1cualquier momento el consentimiento prestado para el uso de
sus datos de caracter personal con fines comerciales a través de alguna de las S|gu1entes vias:
(i) dandose de baja del Area Comercial a través de la funcionalidad de baja de ésta area incluida
en la propia aplicacion; o (ii) a través del procedimiento indicado en las propias comunicaciones
comerciales para dejar de recibir informacion comercial (la solicitud de dejar de recibir
comunicaciones comercial equivaldra a la solicitud de baja del Area Comercial).

|

Los Usuarios tienen reconocido§ y podran ejercitar en cualquier momento sus derechos de
acceso, cancelacion, rectificaciéril y oposicion ante Universia y/o Banco Santander dirigiéndose
a las direcciones que a continuacién se detallan:

|

- Las comunicaciqnes a Universia, deberan ir dirigidas a Portal Universia, S.A.,
con domicilio en Gran Via de Hortaleza, 3, 28033, Madrid, Espaiia, o dirigirse

por correo electronico a la direccion appuniversitaria@universia.net.

- Las comunicaciones a Santander, deberan ir dirigidas a Banco Santander, S.A.,
area de Santander Universidades, con domicilio en Gran Via de Hortaleza, 3,
28033, Madrid, i

anuniversitaria@universia.net.

ANEXO D
DOCUMENTO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE CODIGO FUENTE

En a__de de 2018,

La Universidad de Alicante (En abelante “la UNIVERSIDAD"), representada por D. /D2..., en su
condicion de..., de acuerdo con las facultades que tiene atribuidas en virtud de ... , por medio
del presente documento y en virtud de lo expuesto en la adenda para la aplicacion APP CRUE
(en adelante, la Aphcacnon o la APP CRUE), suscrita con Banco Santander, S.A. (en adelante
“SANTANDER”), el . . (en adelante, la Adenda), en relacién con el Convenio de
colaboracion de fecha SOLICITA a Santander la entrega del cédigo fuente de la
Aplicacion, rigiéndose esta entrega asi como su utilizacion por la UNIVERSIDAD, de
conformidad con lo estipulado enlla adenda, por los siguientes

TERMINOS Y CONDICIONE% DE ENTREGA Y UTILIZACION DEL CODIGO FUENTE

1. Entrega del cédigo fuente SANTANDER entregara a la UNIVERSIDAD el codigo fuente
de la Aplicacion en un plazo de 10 dias habiles a contar desde la recepcion del presente
documento firmado por la UNIVERSIDAD, mediante la entrega de una contrasefia con
la cual podra descargarse el codigo fuente a través de un repositorio GIT (...... )

2. Contenido del cédigo fuente el cadigo fuente que entregara Santander estara constituido
por el codigo correspondiente a la solucién aportada, que también incluira las
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funcionalidades basicas de la APP CRUE, en la version de cadigo vigente en el momento
de realizarse la entrega.| Estas funcionalidades basicas, sin perjuicio de aquellas otras
que se puedan afadir en el futuro, estan constituidas por las siguientes:

J-

mTe@meao T

Menus personalizables
Noticias
Retos
Ventajas ;
Chat }
Eventos/CaIendal\rio
Geolocalizacion de campus
Horarios |
Formularios {

i. Ajustes de configuracion
Notificaciones Push

3. Contenido y limitaciones de los derechos concedidos sobre el codigo fuente: la

UNIVERSIDAD podra reproducw transformar, comunicar y distribuir el cédigo fuente, sin
limitacién temporal, es gecw durante todo el plazo de vigencia de los derechos de
propiedad intelectual exnstentes sobre el mismo, en los términos y con las obligaciones
y limitaciones indicadas a continuacién:

a.

Licencia no exclgsnva en ambito territorial determinado: en virtud de la entrega
del cédigo fuente por Santander la UNIVERSIDAD adquiere gratuitamente una

licencia no exclusiva e intransferible sobre el codigo fuente, para ejercitar sobre
el mismo, Gnicamente en territorio espanol, los siguientes derechos:

i. Derecho\de reproduccion.

ii. Derecho|de transformacion.

iii. Derechos de comunicacion y distribucién, entendidos como derechos de
utilizar eI cadigo fuente de la Aplicacién para permitir a los miembros de
la comunidad universitaria de la UNIVERSIDAD descargarse la
aplicacion y utilizarla.

Utilizacién con exclusiva finalidad universitaria: la UNIVERSIDAD sélo podra
utilizar el codigo fuente de la Aplicacién con la exclusiva finalidad de poner la
Aplicacién en funcionamiento y a disposicién de los miembros de su comunidad
universitaria, con el objetivo de prestarles los servicios que permite la Aplicacion.

No se permitira s][u utilizacién con una finalidad diferente.

Prohibicién de cesion a terceros: la UNIVERSIDAD no podra licenciar, vender o
ceder a terceros, ni gratuita ni onerosamente la Aplicacion.

Incorporacion a la APP CRUE de los desarrollos de la UNIVERSIDAD
beneficiosos para el conjunto de universidades gue la utilizan: la UNIVERSIDAD
debera compartir los desarrollos que realice partiendo del cédigo fuente de la
Aplicacion con SANTANDER vy las demas universidades que utilicen la APP
CRUE, si el Comlte de Gobernanza del Proyecto APP CRUE lo considerase
conveniente, a fin de gue dichos desarrollos puedan ser incorporados a la APP
CRUE, a los efectos de que las demas universidades que utilicen la APP CRUE
puedan utilizar y beneficiarse de dichos desarrollos.

No incorooraciéh a la APP CRUE de nuevos desarrollos por la UNIVERSIDAD

a partir del cédigo fuente que resulten incompatibles con los servicios prestados
por SANTANDER en relacién con la APP CRUE. Cancelacion de la Adenda: en
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el caso de que los desarrollos realizados por la UNIVERSIDAD partiendo del
cbdigo fuente de la Aplicacion fuera incompatibles desde un punto de vista
comercial y/o téchico con los servicios que presta SANTANDER en relaciéon con
la APP CRUE, | SANTANDER no tendra obligacion de incorporar dichos
desarrollos a la APP CRUE. En estos casos, sila UNIVERSIDAD desea utilizar
tales desarrollos,} debera asumir el mantenimiento y gestion de la APP CRUE,
cancelando y dejando sin efecto SANTANDER la Adenda y por tanto la
prestacion de los servicios de mantenimiento, administracion y gestion de la APP
CRUE a favor de la UNIVERSIDAD previstos en la misma.

f. No_incorporacién de soluciones bancarias o financieras competitivas con
SANTANDER: la UNIVERSIDAD no podra utilizar el codigo fuente de la
Aplicacion con la finalidad de incorporar o conectar a la misma tarjeta digital y/o
aplicaciones o soluciones bancarias o financieras que sean competitivas con los
productos y servicios de SANTANDER, con la excepcion de los relacionados con
las becas universitarias, que si se podran incluir o divulgar aunque cuenten con
este tipo de soporte, colaboracion o patrocinio.

g. La Universidad informara de inmediato al Santander de cualquier uso no
autorizado de la App o de cualquier violacion de los derechos de autor, del Know-
how o de otros derechos de propiedad relacionados con dicha App que llegue a
su conocimiento y prestara toda la asistencia que razonablemente el Santander
le solicite.

4. Confidencialidad: la UNIVERSIDAD se compromete a no divulgar ni transmitir a terceros
sin el consentimiento previo y por escrito de SANTANDER, cualquier informacién sobre
el cadigo fuente, sus caracteristicas o estructura. Como excepcion a lo anterior, la
UNIVERSIDAD si podra divulgar o transmitir esta informacién a los empleados,
colaboradores o asesores de la UNIVERSIDAD que pudieran necesitar dicha
informacién en el contexto de su trabajo, cometido o servicios, y siempre que estuvieran
sujetos a expresas obligaciones de confidencialidad.

Leido cuanto antecede y en prueba de su conformidad, la UNIVERSIDAD lee el presente
documento por duplicado ejemplar, entregando uno de ellos a SANTANDER.

LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA
CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS,
Y BANCO SANTANDER

En Madrid, a 14 de junio de 2016.

REUNIDOS

De una parte, XXXX Presidente de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiiolas (en lo sucesivo “Crue Universidades Espaiiolas”), con domicilio social en la Plaza
de las Cortes, 2, Madrid, y con XXXXXXXX, actuando en nombre y representacién de la
misma, en virtud de las competencias que le atribuyen los Estatutos de dicha Asociacidn.

Y de otra, xxxxxxxx, Director General del Banco Santander, S.A. (xxxxxx, en nombre y
representaciéon de esta entidad, e igualmente, en virtud de las atribuciones que tiene
conferidas en razdn de su cargo.

Las partes, en el concepto en que intervienen, aseguran la vigencia de las representaciones
con las que actian y se reconocen reciprocamente la capacidad legal suficiente y necesaria
para suscribir el presente Convenio Especifico de Colaboracién y, a tal efecto

EXPONEN

l.- Que Crue Universidades Espafiolas es una Asociacién sin animo de lucro de ambito
estatal, formada por las Universidades publicas y privadas espafiolas, que promueve la
reflexién sobre las finalidades y problemas universitarios, y pretende configurar un cauce
agil, efectivo y representativo de las Instituciones espafiolas que facilite la cooperacién
mutua y que persigue, entre otras funciones, reforzar la proyeccidn social de la universidad
y su compromiso con la sociedad.

Il.- Que el Santander ha hecho del apoyo a la educacidn superior el eje de su
Responsabilidad Social Corporativa, en todos los paises en los que esta presente, siendo su
compromiso con la Universidad una de sus sefias de identidad. En este sentido se encuentra
comprometido y desea colaborar en el desarrollo de proyectos, y en las mejoras que llevan
a cabo las Instituciones de educacidn superior e investigadoras para ampliar, renovar y
modernizar los sistemas de ensefanza superior.

Ill.- Que el Santander y Crue Universidades Espafolas han venido colaborando de modo
creciente en los ultimos afios en proyectos orientados especificamente a la promocién y
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desarrollo de la educacién para lo que han suscrito diversos Convenios de Colaboracidn en
los dltimos afios.

IV.- Que en diciembre de 2015 se convocd por parte de Crue Universidades Espafiolas una
RFP (Request for Proposal) para buscar una empresa que participara en el proyecto de
desarrollar una aplicacién de teléfono mévil (en lo sucesivo, “App Crue” o “Proyecto’’) para
poder ser utilizada por todas las Universidades que forman parte de Crue Universidades
Espafiolas.

V.- Tras la presentacion de propuestas y la deliberacién por parte de Crue Universidades
Espafiolas, en el mes de marzo de 2016, el Santander fue designada como la entidad
encargada del desarrollo del Proyecto.

A dicho objeto, ambas partes firman el presente Convenio Especifico de Colaboracion,
estableciendo, en virtud del presente, un marco global de actuacién para las partes
firmantes en relacién con el desarrollo, puesta en marcha y ejecucién del Proyecto de la
App Crue, que se regird con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto regular la ejecucién del Proyecto “App Crue”
consistente en el desarrollo y puesta en marcha de una aplicacién de teléfono mdvil al
servicio de las universidades espafiolas que forman parte de Crue Universidades Espaiiolas
y para todos sus colectivos de estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y
personal de administracién y servicios (PAS)

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
I) Crue Universidades Espafolas

Crue Universidades Espafiolas pondra toda su capacidad operativa y de gestion para, desde
la fecha de firma del presente Convenio Especifico de Colaboracién, coordinar la
colaboraciéon de las distintas universidades para que participen en la ejecucién vy
seguimiento del Proyecto de acuerdo con los términos y condiciones que se recogen en la
Propuesta de Servicio que se recoge en la RFP sefialada en el Expositivo IV y que en este
Convenio se da por reproducida.
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En este sentido, Crue Universidades Espafiolas se compromete a supervisar y facilitar, en la
medida de lo posible, que las universidades asignen internamente un equipo de trabajo
integrado por personal de comunicacién y tecnologia, que impulse y desarrolle cuantos
trabajos sean necesarios para su puesta en marcha y su permanente actualizacidn,
enriquecimiento de servicios, difusién y uso entre los colectivos universitarios.

Las universidades que participen en el desarrollo del Proyecto, facilitardn al Santander la
informacidn precisa sobre los miembros de la comunidad universitaria que sea necesaria
para el buen fin y desarrollo de la App Crue, con observancia de las garantias suficientes de
confidencialidad y privacidad de los datos manejados en los términos sefalados en las
cldusulas siguientes.

II) SANTANDER

Durante el desarrollo de este Proyecto, el Santander asumird los costes derivados del
desarrollo de la App Crue y su mantenimiento, adaptdndola a la imagen y las necesidades
de cada una de las universidades y segun definicién del producto por parte el banco, para lo
que podra contratar los servicios de proveedores externos. Cualquier otro elemento o
servicio adicional se establecerd de comun acuerdo entre la Universidad y el Banco.

Asimismo, y a medida que las diferentes universidades que formen parte de Crue
Universidades Espafiolas se vayan incorporando al Proyecto de la App Crue, se firmard una
Adenda entre el Santander y la Universidad, que ampliard el ambito de la colaboracién
tecnoldgica con el Santander en cada uno de los convenios de colaboracidn vigentes y que
regulara en detalle esta nueva colaboracidn tecnoldgica.

Con aquellas universidades espafiolas que no mantienen un convenio de colaboracién
general con el Santander y fuera de su interés incorporarse al Proyecto de la App Crue, se
firmard un Convenio Especifico para la prestacidon del servicio de esta aplicacién mdvil
donde se detallaran los compromisos de ambas partes.

TERCERA.- DESARROLLO Y SEGUIMIENTO.

El desarrollo y seguimiento de este Convenio y del Proyecto se llevara a cabo a través de un
Comité de Gobernanza que velara por la buena ejecucién de la App Crue y el fomento de su
implantacidn y uso en las universidades que forman parte de Crue Universidades Espafiolas.

Las funciones del comité seran, entre otras:

o Definir las funcionalidades comunes a las universidades y Servicios Crue
Universidades Espafiolas transversales para todas las universidades. En esencia se
trata de la definicidn y configuracién del "Catalogo de servicios App Crue"

e Aprobacidn o revisién de la incorporacidon de mdédulos nuevos o existentes en las
universidades que se ceden al Catalogo de Servicios App Crue.
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e Resolucidn de incidencias, problemas o conflictos entre las universidades y el
Santander en la implantacién o mantenimiento de la App.

e Fomentar el uso de la App Crue a través de la realizacidn de actividades especificas
como jornadas, participacion en eventos, comunicacién, etc.

e Deteccion de sinergias y servicios comunes en las universidades en base a las
implantaciones para su reutilizacién y fomento.

e (olaboracién en la busqueda de proveedores de servicios comunes a las
universidades para la incorporacién de nuevos mddulos.

e Elaboracién de la documentacién e informes necesarios para trasladar a la
Presidencia de Crue o a la Asamblea de rectores.

e Revisién de la comunicacién en nombre de Crue Universidades Espafiolas que tenga
relacién con el proyecto.

e Definicién de los grandes puntos del mantenimiento correctivo y evolutivo del
ndcleo y partes comunes de la App Crue.

e Seguimiento del cumplimiento de las condiciones de propiedad intelectual de la
App Crue desarrollada.

Este Comité estard formado por un representante de la Sectorial Crue-TIC de Crue
Universidades Espafiolas o la persona en la que éste delegue, por un representante de la
Sectorial Crue-Gerencias, un representante de la Sectorial Crue-Comunicacién, un
representante de la Secretaria General de Crue Universidades Espafnolas, dos
representantes del Santander y tres representantes de los Departamentos de Tecnologia de
diferentes Universidades.

La composicién del Comité podra ser modificada en cualquiera de las reuniones del Comité
para la sustitucidn de sus miembros por la baja voluntaria de los miembros o por el cambio
en sus responsabilidades dentro de su universidad o el Santander, siempre de comun
acuerdo de ambas partes.

CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Cada una de las partes declara y garantiza en lo necesario que es titular o tiene titulo
suficiente, para la explotacion comercial sobre todos los derechos de sus respectivos
nombres, logos, marcas, bases de datos y cualquier otro bien protegido por las leyes
vigentes en materia de propiedad industrial.

Corresponden a cada una de las partes todos los derechos de propiedad intelectual y de
copyright sobre los contenidos, herramientas, productos, asi como sobre cualquier otro
material cedido a la otra con motivo del presente contrato, sin reconocérsele derecho
patrimonial alguno sobre los mismos.

La App Crue se desarrollard cumpliendo las condiciones de propiedad intelectual sefialadas
en la RFP (Request for Proposal) de diciembre de 2015 convocada por parte de Crue
Universidades Espanolas y a la que concurrié Santander. Cualquier cambio que se quiera
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introducir por circunstancias sobrevenidas ajenas a la voluntad de Santander, serd analizado
y valorado, buscando alternativas que sean mutuamente satisfactorias para ambas partes.

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

En el marco de las conversaciones mantenidas para la consecucién de este Convenio
Especifico de Colaboracién y de las acciones que a partir del mismo se decidan en relacién
con el Proyecto, las partes podrdn revelarse determinada informacién relativa a sus
actividades y necesaria para la consecucidn del presente Convenio Especifico de
Colaboracidn.

Las partes acuerdan que la informacién que se revelen mutuamente (salvo que sean de
dominio publico o que ya se conociera por la otra parte por medios legitimos) tendra la
consideracién de confidencial (la “Informacién Confidencial”), por lo que se comprometen
a guardar el mas absoluto secreto sobre la misma, sin perjuicio de su revelacién cuando ello
sea necesario por requerimiento ajustado a Derecho de autoridades judiciales o
administrativas competentes.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, tendran consideracion de informacién
confidencial, los descubrimientos, conceptos, ideas, conocimientos, técnicas, disefios,
dibujos, borradores, diagramas, modelos, muestras, graficos, know-how, cddigos fuente,
asi como cualquier informacién de tipo técnico, financiero o comercial o de estructura
organizativa que haya sido revelada por el Santander.

Los deberes de confidencialidad derivados de lo establecido en el presente Convenio
Especifico de Colaboracién permaneceran durante su periodo de vigencia y subsistirdn con
posterioridad a la extincion del mismo, por tres afios. Asimismo, ambas partes se
comprometen a devolverse o destruir la Informacién Confidencial en el momento de
extincién del Convenio Especifico de Colaboracién sin que sea necesario requerimiento
previo para ello.

Las partes se comprometen a no copiar, reproducir, ceder informacién o material facilitado
por la otra parte, asi como a no permitir a ninguna otra persona fisica o juridica la copia o
reproduccién o divulgacién, sea total, parcial o de cualquier forma, de la informacién o
materiales facilitados en cualquier momento, sin la autorizacidon previa de la otra parte
manifestada expresamente y por escrito.

Las partes igualmente, se comprometen, en lo necesario, a cumplir lo establecido en la Ley
Orgénica 15/1999, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, de 13 de diciembre 1999 y
demas legislacién concordante y aplicable en esta materia.

SEXTA.- VIGENCIA

El presente Convenio Especifico de Colaboracién entrara en vigor el dia de su firma y tendrd

vigencia de tres afios a contar desde dicha fecha. Llegado su vencimiento, el Convenio no se
entendera renovado, salvo que las partes firmen un nuevo documento de mutuo acuerdo y
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por escrito. No obstante, a lo largo de la vigencia del mismo Crue Universidades Espafolas
o el Santander podran desvincularse del mismo sin repercusiones o reclamaciones legales.

SEPTIMA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Para la resolucién de todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacién resultantes de la
ejecucion o interpretacién del presente Convenio Especifico de Colaboracidn, las partes,
dado el espiritu de buena fe con que formalizan el mismo, se comprometen a resolverlo en
el seno del Comité de Gobernanza a que se refiere la Cldusula Cuarta y cuyas decisiones
serdn de caracter inapelable.

Solo en caso de que ello no fuera posible, las partes renunciando a cualquier otra
jurisdicciéon que pudiera corresponderles, se someten, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero, a los Juzgados y Tribunales de Madrid.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el

presente, por triplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha al principio indicados.

Crue Universidades Espanolas BANCO SANTANDER, S.A.

Fdo.: XXXXXXXXXXX XXXX Fdo.: XXXXXXXXXXXXXXXXX
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