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大连市社会治安综

合治理委员会办公
室文件 

大综治办发〔2018〕11号 

 

 

关于印发《大连市网格化服务管理事项清单》

的通知 

各区市县（开放先导区）综治办，市综治委相关成员单

位： 

现将《大连市网格化服务管理事项清单》印发给你

们，请结合本地区、本部门、本单位实际，进一步细化服

务管理事项内容和工作要求，认真抓好贯彻落实。 

               大连市社会治安综合治理委员会办公室 

2018年7月6日          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大连市网格化服务管理事项清单 

序号 事项名称 事项内容 责任单位

1
基础信息采

集

综合采集社区、村屯网格内“人、

地、物、事、组织”等基础信息，录

入综治信息平台或网格化服务管理系

统。

市综治办

2
社情民意收

集

全面收集社区、村屯网格内社情民

意、矛盾纠纷、安全隐患、自然灾

害、安全事故隐患等各类信息。

市综治办

3 社会治安

1.搜集情报信息，及时发现网格内影

响危害国家安全和社会政治稳定的

活动或嫌疑线索； 

2.掌握周边敌情社情复杂或敏感的领

域、部位、场所动向，协助公安机

关开展阵地控制工作； 

3.协助公安机关对特定的组织、群

体、人员、问题、事件等开展秘密

调查、管控等工作； 

4.组织、联系、指导所在社区、村屯

的群防群治队伍，开展治安巡防； 

5.定期参加所在社区、村屯的治安工

作例会，通报有关情况。

市综治办

市公安局
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4 生产安全

1.对网格内生产经营单位进行日常巡

查，对发现的不安全行为进行劝

导； 

2.及时上报日常巡查发现的安全生产

非法违法行为和事故隐患； 

3.积极宣传安全生产法律法规和安全

生产知识； 

4.配合上级有关部门做好安全生产执

法检查等工作。

市安监局

5
铁路运营安

全

1.加强铁路守护路段巡查，发现情况

果断处理； 

2.向公安机关和有关部门提供破坏铁

路设施、危及行车安全等违法犯罪

线索； 

3.对群众进行爱路护路宣传教育。

市护路办

6 环境安全

1.对网格内各类排污单位和个人执行

环境保护法律法规情况进行监督巡

查，及时发现和处置违法排污行

为； 

2.协助受理并组织调解网格内的环境

污染纠纷和环境信访矛盾，及时向

属地环保部门报告情况，建立工作

台账； 

3.做好对辖区内排污单位及个人的环

保法律法规宣传教育。

市环保局
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7 消防安全

1.定期开展消防安全巡查检查，每周

对居民小区、单位、场所开展排查

不少于1次，对检查发现的火灾隐患

做好登记并督促整改，对难以整改

的及时移交公安派出所依法处理； 

2.掌握辖区市政消火栓、天然水源和

消防车道情况，熟悉消防公共器材

配备情况，熟悉本网格内火灾危险

部位和弱势群体分布情况，定期进

行查看回访； 

3.协助有关部门开展救援行动，组织

群众开展自救，配合有关部门做好

火灾调查及善后处理工作； 

4.做好消防宣传教育，制作消防工作

台账，协助做好网格内消防宣传栏

的日常维护管理。

市公安局

8
食品药品安

全

1.定期开展食品药品安全巡查走访，

调查辖区内是否存在食品药品非法

生产经营销售等情况； 

2.及时将食品药品非法生产经营销售

信息报告给有关部门； 

3.协助有关部门进行执法； 

4.做好对辖区内食品药品生产经营销

售企业及个人的法律法规宣传教

育。

市食药监

局
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9 打击传销

1.定期进行安全巡视，掌握网格内房

屋出租和流动人口动态，发现网格

内有传销组织或人员租用房屋、举

行聚会或其他传销活动的，立即向

社区或有关部门报告； 

2.积极向群众宣传打击传销知识，配

合有关部门开展打击传销法制宣

传。

市工商局

10
打击非法集

资

1.排查清理涉嫌非法集资的广告咨询

信息； 

2.发现涉嫌非法集资线索及时向有关

部门反馈； 

3.做好防范非法集资宣传教育。

市处非办

11
劳动关系矛

盾纠纷化解

1.宣传人力资源社会保障法律、法规

和政策； 

2.调解本辖区内发生的劳动人事争

议； 

3.监督和解协议、调解协议的履行； 

4.配合人力资源社会保障行政部门及

调解仲裁机构开展劳动人事争议预

防调解工作。

市人社局

12 反邪教活动

1.清除清缴社会面反宣品； 

2.了解、监控辖区邪教人员活动动

向； 

3.协助开展教育转化、重点人防控工

作； 

4.对公民进行反邪教警示教育。

市防范办
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13
流动人口服

务管理

1.了解掌握辖区内流动人口和出租房

屋的基本信息； 

2.配合有关部门开展流动人口和出租

房屋服务管理活动。

市公安局

14
特殊人群服

务管理

1.采集辖区特殊人群基本信息，建立

工作台账； 

2.每月定期走访辖区内特殊人群，及

时掌握其工作情况、思想动态和生

活需求； 

3.配合有关部门开展特殊人群服务管

理工作。

市司法局

15 禁毒工作

1.准确掌握辖区内在册吸毒人员动

向，及时报告社区吸毒人员可疑情

况，协助社区民警对在册吸毒人员

月谈话； 

2.提醒社区戒毒（康复）人员定期尿

检； 

3.参与毒情发现工作，动员辖区居民

发现、举报涉毒线索； 

4.发现有肇事肇祸倾向的吸毒人员，

超期未报到、不进行定期检测、拒

不接受检测、违反社区戒毒（康

复）协议的吸毒人员，及时将情况

反馈给社区民警； 

5.建立工作台账，做好数据情况录入

工作，开展禁毒宣传； 

6.完成禁毒部门交办的其他工作任

务。

市公安局
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16 扫黄打非

1.对城郊结合部、车站、码头、广

场、学校周边、景区、图书电子

城、早市夜市、农贸市场等重点区

域及节假日等重点时段开展巡查，

收集上报举报材料； 

2.协助属地文化市场综合执法部门查

办案件； 

3.积极开展“扫黄打非”宣传工作。

市文广局 

市公安局

17
预防青少年

违法犯罪

重点关注辖区有不良行为青少年，未

继续升学未就业初高中毕业生、初高

中辍（退）学和高中以上被开除学生

以及城乡无固定生活来源的闲散青少

年、流浪未成年人，农村留守儿童，

服刑、强制戒毒、被羁押人员未成年

子女等重点青少年情况，进行安全稳

定隐患风险常态化排查、登记报告和

走访联系。

市青教办

18
反恐安全防

范

1.及时掌握辖区内新疆籍维族人员有

关情况，收集辖区内涉恐情报信息

线索，及时向有关部门报告； 

2.完成有关部门交办的其他工作任

务。

市公安局 

市国家安

全局

19

卫星电视地

面接收设施

整治

发现违法销售、安装、使用卫星广播

电视地面接收设施情况及时上报至当

地执法部门，交由执法部门处置。

市文广局
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20
矛盾纠纷排

查化解

1.及时搜集矛盾纠纷线索，采集矛盾

纠纷基础信息并登记造册，做到底

数清、情况明、信息准； 

2.发现辖区内存在易引起群体性事件

的重大矛盾纠纷，第一时间上报给

社区（村）和有关部门； 

3.针对辖区内发生的邻里矛盾、婚姻

家庭矛盾等纠纷及时就地进行化

解；本人无法化解的，及时上报社

区（村）、街道（乡镇）予以解

决； 

4.及时总结辖区内矛盾纠纷发展规

律，防范民转刑案件、重大群体性

事件发生； 

5.及时掌握辖区内重点群体及重点人

员动向，做好思想疏导和教育稳控

工作。

市综治办 

市司法局 

市妇联
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21
参与社会心

理服务

1.协助开展严重精神障碍患者的线索

调查、登记和各项信息的采集工

作； 

2.帮助监护人履行监护责任，协助开

展换着生活自理能力、人际交往、

劳动技能等训练和康复服务，切实

做好居家严重精神障碍患者服务和

管理任务； 

3.协助患者及其家属做好与有关部门

的沟通工作，及时向有关部门反映

患者家庭的困难和问题，为贫困严

重精神障碍患者及家庭提供帮助，

解决实际困难； 

4.协助开展严重精神障碍患者的应急

处置工作； 

5.开展社区精神卫生知识宣传活动，

不断提高大众心理健康知识水平，

为严重精神障碍患者营造关爱、包

容、接纳、帮扶的社区环境。

市卫计委

22
综治平安创

建宣传

1.宣传贯彻落实中央、省委、市委平

安建设工作重要部署举措； 

2.进一步提高人民群众的安全防范意

识； 

3.大力宣传建设更高水平平安大连的

工作进展和成效； 

4.为构建共治共享的社会治理格局，

营造浓厚的舆论氛围。

市综治办
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23
国家安全保

密宣传

1.开展4·15国家安全教育日宣传教育

工作； 

2.配合国家安全机关开展专项工作； 

3.发现危害国家安全可疑行为或其他

破坏活动时拨打举报电话12339。

市国家安

全局

24
公共服务代

办
略

各区市县

（开放先

导区）


