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在区卫生健康委的大力支持和指导下，区紧急医
疗救援中心于2019年通过朝阳区区域卫生信息
化建设-院前急救网络信息平台二期建设项目，
开发完成朝阳院前移动收费管理系统。

项目背景

1.政府层面——为响应市区提升院前急救服务满意率的工作要求，全面

提高我区院前急救综合服务水平，积极响应便民服务工作要求；

2.收费方面——解决院前急救长期仅单一现金收费方式的现状，实现电

子化结算；

3.数据整合——满足区院前急救各单位在急救收费财务、质控、数据上

报等管理工作需要，最终实现全网络统一服务，统一平台的大急救信息

化建设。



项目现状

系统自2019年底开始在区院前急救4家直属急救站9个运行车组投入使用，至今半年时间运行稳定，实现

了现场微信、支付宝、现金三种方式的收取及系统数据采集，满足了财务、质控、综合工作量统计数据

采集的信息系统综合管理，收费入账0差错，拟逐步推广至朝阳院前急救各网络成员单位使用。



使用用户

日常医疗急救

用户范围——

本次推荐涉及范围广，涉及朝阳全网络全部急救分中心、社区急救站

用户角色——

    使用角色为站内急救护士、站内药品耗材管理人、急救站主管领导、单位财务人员。

站内职能分工——

1.急救护士：通过护士收费工作站软件对现场急救费用进行急救收费（车费和医疗费）系
统的填写、收取、可能产生的退款操作，车费信息录入由车组司机告知护士后代为填写。
2.站内药品耗材管理人：通过急救管理系统，在首次站内药品及耗材库的建立后，负责维
护各站的收费类药品和耗材品目的日常维护和调价管理。
3.财务人员：协助完成各自单位微信、支付宝渠道平台的首次账户注册，提供相关办理手
续上的财务信息，账号日常管理；查询站内收费相关信息，进行日常对账。



主要功能

车组护士使用平板电脑护士收费客户端软件，可通过微信扫码、支付宝扫码、现金收取三种方式完成对院前急救费用的收取、退款、录入及欠费登记，通过微信、支付宝方
式收费的订单金额实时进入各单位自己的微信、支付宝平台账户，按平台约定时间手工或自动进入各单位对公账户。



主要功能

日常医疗急救

车组护士、站内管理者、财务人员可授权通过护士收费客户端软件或电脑朝阳急救管理系统查询、下载车组任务收费详情及收费清单，最多可分三级目录查询，
包括医疗费和车费的一级总金额、二级分项金额、三级明细金额。车组医生通过电子病历系统可关联查询到该任务对应的急救收费详情，便于书写电子病历时查
询收费明细，保证医疗行为和收费的统一。



主要功能

日常医疗急救

车组护士、站内管理者、财务人员可授权通过护士收费客户端软件或电脑朝阳急救管理系统查询、下载车组任务收费详情及收费清单，最多可分三级目录查询，
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主要功能

日常医疗急救

车组护士、站内管理者、财务人员可授权通过护士收费客户端软件或电脑朝阳急救管理系统查询、下载车组任务收费详情及收费清单，最多可分三级目录查询，
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询收费明细，保证医疗行为和收费的统一。



项目优势
1 提供了主流的移动支付手段
        提供微信、支付宝两种主流的移动支付方式，支付者通过手机扫码完成支付，符合大众支付习惯，具有快捷、稳定、安全的
特点，提升了急救服务的客户体验。
2 简化费用交接流程，降低现金交接风险
       通过移动支付的费用可实时入账，降低了现金交易的过程风险，规避了车组临时现金保管的风险，减轻了财务人员现金核对的
工作量。
3 账务信息一目了然
       可通过管理系统和PAD工作站查询收费清单、支付情况、订单对应急救任务，便于站内管理者、护士、财务人员核对财务收费；
通过收费统计表查询站内收费工作量统计，提升站内财务收费管理效率和水平。
4 打通数据填报通道，减少站内常规数据填报工作量
       朝阳院前急救全网络护士需每月手工填报站内工作量月报表至区救援中心，统计该报表主要包含调度任务信息、病历信息和收
费信息，该例行工作工作量大、耗时费力，中心处理各站汇总的工作量也非常大，效率低。目前中心信息化建设已完成调度任务信
息和电子病历信息的数据汇总，目前只需要全网络收费系统正式开始使用，便可实时汇总收费信息，届时将陆续淘汰手工工作量统
计表的填写工作，极大地减少了护士工作量统计上报工作，真正实现业务管理的信息化，将医务人员从繁琐的行政报表类工作中解
放出来，更加专注于医疗救治工作。
5 资金支付、入账安全高 
       本系统资金流向通过支付终端平台、业务管理平台、聚合支付平台、微信/支付宝官方平台的四大平台联动完成整个收费过程。
各平台间通过朝阳区卫生信息专网、中国联通物联网专卡专线、中国电信互联网专线进行数据加密传输，极大保证了收费工作的网
络传输安全性，聚合支付业务管理平台对支付流程可进行溯源、全方位流程管控，极大提升了收费行为管理的可控性。
6 专业化的管理团队
       管理基础方面，中心各相关职能科室通过直属站的推广使用已建立起了完善的项目管理团队和服务渠道，在业务指导、日常服
务方面专人负责对接各站相关负责人完成系统使用；技术支撑方面，由承建方技术团队负责人员全方位协助系统开通、测试、使用
培训和问题响应，提供了坚实的技术保障。
7 为未来院前车载工作信息化、无纸化打下坚实基础
        基于收费系统的使用，为未来涉及车载相关日常工作，如纸质单据、票据等的打印、电子发票的研发和使用等打下使用基础



部门分工

       本次系统推进涉及到全网络同步推进，特成立系统推进工作小组，设中心

主任、业务主管副主任牵头，以业务职能分管管理科室牵头业务对接、信息科

牵头技术支撑为契机，具体如下:

中心主任、业务主管副主任：负责项目整体推进的进度把控、网络站协调及动

员，中心职能科室的推进管理等

护理科：护士收费业务指导及需求反馈

财务科：财务业务指导及需求反馈

药械科：药品及耗材业务指导及需求反馈

信息科携承建方技术人员：项目建设管理、技术支持、人员培训、问题响应



推进步骤

本次推荐涉及范围广，全网络全部急救分中心、社区急救站：

一是药品耗材基础库设置方面，首次建设需协助站内人员完善并生效，需各站安排专人做好对接，直到各
站库具备使用条件，且无误，后续下发对接工作通知及要求。

二是财务账户设置方面，各单位提供申请微信和支付宝账户的相关材料，需各单位安排财务专人与我中心
对接，注册完成完成后完成交接和账户测试。

三是网络及软件部署方面，需完成护士平板工作站客户端软件的安装、财务科使用朝阳急救管理系统的
WEB访问部署（各单位网管配合）、急救管理系统账号（护士和财务）的设置和交接。

四是使用及业务培训方面，需要培训各站的护士、药品耗材管理人和财务人员，信息科将准备标准化使用
操作手册并通过远程会议系统完成技术培训，中心各对口科室完成业务规范培训。
     
五是试运行方面，包括两个层面：
一是基础数据的录入层面，无论是该站是否已做好财务对接，不影响进行现金收费的数据填报，完成订单
基础数据的录入；
二是移动支付使用层面，如财务账号对接测试顺利，则同期可使用移动支付功能。



补充说明

关于推进朝阳院前急救收费系统全网络成员单位微信、支付宝收费功能对接的通知

的补充说明
1.本次项目中各单位注册的微信财付通账号及支付宝商家中心账号（以下简称两个账号）为急救收费专用账号，需全新注册，

保证了技术对接需要及财务对账的清晰，与各单位现使用的微信、支付宝系统或终端设备无关。

2.一般情况下对两个账号的管理和使用在各单位财务科，由财务人员负责，与其他部门无关，具体以各单位实际为准

3.资金流向是护士出示付款码收费 —— 资金到达两个账号中其中之一 —— 提现至本单位对公账户

4.本院前急救移动收费系统由中心统一建设完成，各单位两个账号注册并验证成功后护士、药品耗材管理员、财务人员经过使

用培训，工程师协助完成急救管理系统部署后便可使用，各单位后期无任何费用，只使用即可

5.根据微信财付通新规，微信财付通账户登录需由账号管理人员作为账号管理员微信扫码进行登录操作，管理员具有最高权限，

可下设子管理员负责日常使用

6.关于退款，以中心目前直属急救站使用管理规定为例，护士在收款后8小时内可通过平板工作站软件完成退款，退款原路返

回客户账号。8小时后护士无退款权限，需报中心财务科进行线下退款或在急救管理系统上进行线上退款操作（订单7日内），

具体执行以各单位目前财务管理制度为准。

7.后续培训阶段会发布《用户快速使用手册》及《院前急救收费系统使用管理规定》



沟通渠道

日常医疗急救

请各单位上报的财务科微信及支付宝账号管理员加入本群，
群内将就对接工作进行集中通知和业务沟通，有效期为6月29日




