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统筹综治中心力量  提升平安建设效能
中共黄山市委政法委员会

近年来，黄山市统筹整合市、县（区）、乡（镇）、

村（社区）四级综治中心力量，打造让群众“最多跑一地”的

“政法超市”，不断提升市域平安建设成效。主要做法是：

一、对标集约化，完善市域社会治理平台。按照“六有

三化”标准，推进集服务管理、指挥调度、指导督查、考核

评价等功能为一体的四级综治中心建设。一是完善指挥平

台。明确市、县（区）综治中心机构、编制、领导班子和

专职人员；明确乡镇综治中心由党委书记任主任、政法委

员任副主任、司法和信访及原综治办人员入驻综治中心；

明确村（社区）综治中心由党组织书记任主任并专人负责

日常工作，确保“事有人管”。二是完善服务平台。统筹市、

县、乡三级信访接待、矛盾纠纷调解、公共法律服务、社

会心理服务、应急指挥等力量到综治中心，整合村（社

区）干部、“两代表一委员”、“一村一警”、网格管理员、社

会工作者、平安志愿者、“五老”乡贤等力量到村（社区）综

治中心，确保“事有人干”。三是完善协作平台。建立市、

县两级综治工作月分析、通报和调度制度，推动 30 多家综

治成员单位更好协作履责；建立乡镇（街道）综治工作月

例会制度，推动乡镇（街道）和村（社区）更好把关担责
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确保“事有人商”。

二、立足网格化，延伸市域社会治理“触角”。推进四级

综治中心与网格化服务管理中心一体化建设和运行。一是

“双网融合”做强网格。将党支部（党小组）建在网格，促

进党建网格与社会治理网格融合，把党建优势转化为基层

社会治理优势。二是“人网结合”做实网格。发挥全市 2018

名网格员作用，依托网格化服务管理信息化平台，累计上

报网格事件 162 万余件，办结率达 98.1%。其中新冠肺炎防

控期间，全市网格员上报并处置疫情防控网格事件近万件

三是“党群谐合”做活网格。组建网格党群议事会，完善“基

层吹哨部门报到”联动机制，围绕群众反映的热点难题问题，

党员群众干部一道群策群力、会商协办、服务于民。

三、依托智能化，构建市域社会治理“天网”。“一盘棋”

规划和推进社会治理信息化项目建设，确保互联共融、归

集汇聚。一是加快完善“内网”。投资 2.6亿多元，建成汇集

2 万余路信号、城乡一体的视频监控“一张网”。投资 390 余

万元，建设聚集市域社会治理信息化系统的物联网交互平

台，构建数据治理“一张网”。二是科学对接“外网”。联通归

集智慧校园、智能社区、腾讯为村等社会力量运营项目的

相关数据，激励社会力量开发实用智能应用模块，打造社

会参与度更高的创新亮点。三是积极创新“云网”。在市综

治中心设立科技研发中心，依托物联网技术支撑，推进预
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测预警预防系统的建设与应用，研发信息化便民服务产品

为基层社会治理插上“云”翅膀。

四、坚持社会化，攥紧市域社会治理“拳头”。以各级综

治中心为平台，强化社会协同，吸引公众参与，构建共建

共治共享社会治理格局。一是多群体壮大志愿者队伍。全

市包括“平安大妈”、“快递小哥”等在内的 23 万余名登记注册

志愿者，坚持“听党指挥，牢记使命，志愿奉献，平安同行”，

积极参与平安黄山建设，“平安红马夹”成为一道亮丽风景。

二是多渠道统筹调解力量。市、县两级综治中心集中医患

纠纷调解、商会调解、信访调解、律师调解、在线调解等

调解资源，打造多元化“一站式”调解平台。三是多层面健

全心理服务体系。依托心理卫生协会，在综治中心构建社

会心理服务中心(心理咨询室），把全市近 200 名心理服务

专业人士有序整合到四级综治中心，打造“心理花园”工程。

当前和今后一段时期，黄山市将以申报第一期全国市

域社会治理现代化试点市为抓手，更为扎实推进综治中心

建设。为此，已成立由市委书记、市长任双组长的试点工

作领导小组，起草了实施意见，设立了专项工作组，按照

《工作指引》明确时间表、路线图、任务书，逐项确定责

任单位和责任领导，确保试点工作扎实推进、落地落实，

争取成功。并在此基础上，按照“资源整合、信息联通、功

能集成”思路，进一步推进四级综治中心建设，将之锻造成
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为市域社会治理的“指挥中心”和“智慧大脑”，推动市域社会

治理迈出更大步伐，加快形成具有黄山特色、市域特点、

时代特征的市域社会治理新模式。


