
新型冠状病毒感染肺炎疫情舆论引导方案 

 

为做好新型冠状病毒感染肺炎疫情的舆论引导工作，及时

客观发布权威信息，回应社会关切，维护社会大局稳定，确保

人民群众度过一个安定祥和的新春佳节，特制订本引导方案。 

一、关于疫情信息的发布。市、县两级新闻媒体（含子报

子刊、频率频道、新闻网站、新媒体平台等）要按照上级宣传

部门的统一要求和市委宣传部相关指令开展工作，及时转载转

发新华社、中央广播电视总台、河南日报、河南广播电视台、

洛阳日报等重点媒体关于中央、省委、市委的指示要求和工作

部署，及时客观发布来自权威部门的疫情信息，有效回应社会

关切。 

二、关于科学防护信息的发布。市、县两级新闻媒体和官

方互联网平台要配合当地卫生健康等部门，认真做好防控宣传

引导工作，及时发布科学权威的防控信息，引导公众科学防控，

提高防护能力，消除公众恐慌心理，稳定社会情绪。要开展公

益宣传，普及传染病防治知识，提倡健康文明的生活方式，营

造良好的传染病防治社会氛围。 

三、关于网络信息监管和引导。市委网信办要加强网上舆

情监测，在省级以上卫生部门发布权威信息之前，对本地网站

论坛出现的涉洛疫情信息即见即删。针对网上似是而非的信

息，第一时间组织网评员以普通网民身份跟帖评论，澄清事实，

引导网民理性发表言论，及时消除不必要的紧张和恐慌。针对



网上发现的涉疫情不实言论和网络谣言，要及时封堵，阻断谣

言类信息传播途径。各县（市、区）网信部门要积极配合市网

信办，做好对本地网站论坛、自媒体等平台涉疫情敏感信息的

监测、处置和引导。 

四、强化组织引导和责任落实。在我市范围内，本次疫情

的舆情引导工作由市委宣传部统一管理，新闻媒体如发现或了

解到有关重要情况，要及时报告市委宣传部，不得自行编辑刊

发，对造成不良社会影响者将给予责任追究。 

五、启动应急值班制度。从即日起启动新闻应急值班制度，

各县（市、区）委宣传部要加强值班值守，明确一名分管副部

长负责应急值守和联络，做到 24 小时联系畅通。各县（市、

区）宣传部副部长信息（姓名、职务、手机）请于 1 月 23 日

下午 5:00 前报至市委宣传部新闻科 lyxwk317@126.com。 

请各地各单位严格遵守宣传纪律，注意方案内容的保密，

通知内容不得私自外传或上网。 

联系人：市委宣传部新闻科   王倩 

电  话：63931971     13598165516   
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