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“ 栾川男子 20 年后打老师”事件基本情况

2018 年 7 月

洛阳市栾川县实验中学老师张清林骑电动车途经该县栾川乡时被常仁尧拦截并谩骂殴打。

12 月 16 日

常仁尧谩骂殴打老师的视频开始在网络平台传播，后引起社会广泛关注

12 月 21 日

犯罪嫌疑人常仁尧被警方控制

2019 年 6 月 12 日

常仁尧寻衅滋事案在栾川县人民法院公开审理

2019 年 7 月 10 日

栾川县人民法院对常仁尧寻衅滋事案公开一审宣判 1 年 6 个月，常仁尧当庭提出上诉

2019 年 8 月 19 日

洛阳市中级人民法院对常仁尧案二审宣判维持原判



舆情发展
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“ 栾川男子 20 年后打老师”事件舆情发展

舆情发展趋势图

      在常某打老师视频在网上广泛传播、案件开庭审理、一审宣判和二审终审等事件节点前
后经历了四次爆发回落及消退。



媒体评论及网民观点倾向性分析

• （一）媒体类型分布
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• （二）媒体及网民观点



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件媒体评论及网民观点倾向性分析

（一）媒体类型分布

        截至 8 月 20 日 24:00 ，网上发现有关信息 772 万条，其中微博占
68.31% ，网媒 12.58% ， APP 占 9.67% ，微信占 7.62% 。人民日报、新
华网、搜狐、腾讯、新浪、新京报、澎湃等 300 余家媒体网站跟进报道。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件媒体评论及网民观点倾向性分析

（一）媒体及网民观点

         该舆情整体持续时间较长，过程较为复杂，网民态度在不同时期呈现出不同特点
和倾向性。舆情初发时，网民多为简单粗暴的谴责涉事学生和教师；随着事件进入司法
程序和舆情引导，尤其是二审宣判后，网民逐渐回归理性探讨。



应对处置和经验启示

• （一）一审阶段应对措施
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• （二）二审阶段应对措施



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（一）一审阶段应对措施

1. 制定周密预案，妥善应对现场突发事件

2
1

3
4

2. 依据传播规律，分阶段进行信息发布

3. 紧盯网上热点，牢牢抓住舆论主动权

4.严格审核把控，细致做好来访媒体接待



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（一）一审阶段应对措施

1. 制定周密预案，妥善应对现场突发事件

    在庭审、宣判前夕，洛阳市委宣传部、市
委网信办均组织市法院、市教育局、栾川县等
部门召开专题会议，制定应对预案，对记者、
家属身份如何审查，审判庭内、外出现问题如
何管控、法院如何分阶段对外发布信息等都进
行了预判。

   



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（一）一审阶段应对措施

2. 依据传播规律，分阶段进行信息发布

 “先案情通报，后法官答疑，再大 V助力、终专家解读”阶梯式、多层级主动引导措施。

首先，第一时间发布案情通报，统一口径；

其次，联系友好媒体发布事先拟好的《答记者问》文章
，解疑释惑；

最后，组织国内知名专家进行权威解读，扩大影响。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（一）一审阶段应对措施

3. 紧盯网上热点，牢牢抓住舆论主动权

一是全方位实施网上舆情动态监测
监测范围覆盖全国 50 余家主要网络媒体，涉及各类互联网信息平台 300 余个

二是切实做好负面有害信息管控
一方面，请求上级宣传、网信部门进行舆情管控；另一方面，对本地网络平台强力管控

三是全面做好网上舆论引导工作
当天组织跟评 300 余条，点赞顶帖 10000 余人次，转发正面评论文章 100 余条。人民
日报、央视新闻、新华社、搜狐等平台基本实现正面理性跟评铺满首屏。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（一）一审阶段应对措施

3. 紧盯网上热点，牢牢抓住舆论主动权

提前对骨干网评员进行责任分工，确保一个小组盯守一家重要媒体的所有网络平台
提前备足“弹药”，确保跟评引导不慌不乱

第一时间发现重要网络平台发布的相关新闻信息
第一时间在开设有评论区域的网络平台正面跟评 5 条
第一时间组织全市网评员对正面跟评进行精准点赞
第一时间将需要跟评引导的新闻链接和跟帖截图上报省委网信办，争取全省网评力量点
赞顶帖

“两个提前”  “四个第一时间”



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（一）一审阶段应对措施

4. 严格审核把控，细致做好来访媒体接待

一是做好媒体邀请和接待工作
         对于到栾川采访的媒体，以恰当的标准统一安排食宿、提供车辆保障，并安排专人进行对接联系，
引导新闻媒体尽可能依照新闻通稿进行报道。

二是妥善做好庭审现场媒体管控
        加强对入庭旁听人员的身份核验，禁止录音、录像和拍照，并对庭审现场进行通讯信号屏蔽。法庭
内场和视讯室均进行了妥善安排。

三是联系媒体扩大宣传
        对未能到场但对案件高度关注的央视 12 频道《热线 12》栏目、澎湃新闻等 10 家媒体，第一时间
为其提供新闻通稿和图片视频资料，统一报道口径，避免多种信息源引发过度炒作。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（二）二审阶段应对措施

1. 规避敏感时间节点，选择有利时间公布终审结果

2
1

3
4

2. 不做预告突宣判，抢占所有信息源

3.以点带面适时适度引导，提升壮大主流声音

4.根据舆论热度和导向，对单一平台适当管控



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（二）二审阶段应对措施

规避敏感时间点，变庭审为材料审；
不做预告突宣判，抢占所有信息源；
适度跟评降热度，视情变化再管控。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（二）二审阶段应对措施

1. 规避敏感时间节点，选择有利时间公布终审结果

        不做宣告低调二审，避免了境内外媒体网络
在即将到来的教师节和 70 周年大庆前后等重要敏
感节点结合炒作、大肆渲染，有效降低了舆论压力
。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（二）二审阶段应对措施

2. 不做预告突宣判，抢占所有信息源

         在法律允许的情况下，第一时间同步发布官方信息和官方新闻通稿
，抢占第一稿源。不通知家属、律师、媒体，直接前往看守所通过书面审
判的形式进行终审判决。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（二）二审阶段应对措施

3. 以点带面适时适度引导，提升壮大主流声音

         组织本市律师大Ｖ发布网评文
章《“忏悔”并非救命稻草》，针对网
民关注的为何二审采用书面审理、为
何不减轻量刑等方面解疑释惑；另一
方面，安排全市网评员适度跟评引导
，表示支持审判结果，壮大主流舆论
声音，抢占社会舆论制高点。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件处理方法

（二）二审阶段应对措施

4.根据舆论热度和导向，对单一平台适当管控

       上级网信部门第一时间管控，微博话题 # 常仁尧寻衅滋事案二审宣维
持原判 #迅速撤下热搜榜，大幅度降低微博舆论热度，为舆情的快速消退营
造了极为有利的网上舆论环境。



“ 栾川男子 20 年后打老师”事件个人四点感想

1. 上级部门的统筹指挥和帮助指导，是我们应对一切复杂事件的坚强后
盾

2. 部门之间的联动，是我们应对处置网络舆情工作的有力法宝

3. 舆论引导不仅要讲究时度效，还要善于运用有限的力量发挥最大的作
用

4. 任何线上的舆情，其解决之道都在线下



汇报完毕   谢谢大家
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